
รายงานผลการดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech Contest 2023” 

โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21   

ในวันที่ 8 – 10 สิงหาคม 2566 
ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 

 
 รายงานผลการดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ
กระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21  
ใชวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Method) มี 2 ดาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุงเนน 
การประเมินใน 2 องคประกอบ คือ 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ผูเขารับการพัฒนาและการประเมินผล
ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม โดยนําเสนอเปนเนื้อหาแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารับการพัฒนา  
 ตอนที่ 2  การประเมินผลสัมฤทธิ์การเขารวมกิจกรรม 
  2.1  ผลสัมฤทธิ์การเขารวมกิจกรรม 
 -  การนําเสนอรายบุคคล 
 -  สรุปองคความรูที่ไดรับ 
 -  การมีสวนรวม 
  2.2  ระยะเวลาการเขารวมกิจกรรม 
 ตอนที่ 3  การประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
 3.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูเขารับการพัฒนา 
ตารางที่ 1.1  จํานวนและรอยละของผูเขารับการพัฒนา จําแนกตามเพศ อายุ และสังกัด 
 
 

รายการ 
ความถี่ 

(N = 46  ) 
รอยละ 

1. เพศ   

     1.1   ชาย 5 14.71 

     1.2   หญิง 29 85.29 

รวม 34 100 

2.  อายุ   

     2.1 อาย ุ21 - 30 ป 8 23.53 
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รายการ 
ความถี่ 

(N = 46  ) 
รอยละ 

     2.2 อายุ 31 – 40 ป 16 47.05 

     2.3 อายุ 41 – 50 ป 5 14.71 

     2.4 อายุ 51 – 60 ป 5 14.71 

รวม 34 100 

3.  ระดับการศึกษา       

     3.1 ปริญญาตรี 14 41.18 

     3.2 ปริญญาโท 12 35.29 

     3.3 ปริญญาเอก 8 23.53 

     3.4 อื่นๆ - - 

รวม 34 100 

4.  สังกัด        

     4.1 สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (สป.เดิม) 17 50.00 

     4.2 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 1 2.94 

     4.3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)      15 44.12 

     4.4 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (สอศ.) 1 2.94 

รวม 34 100 
  

 จากตารางที่ 1.1  พบวา ผูเขารับการพัฒนามีจํานวน 34 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 14.71 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 85.29  
 ดานอายุสวนใหญอายุ 31-40 ป คดิเปนรอยละ 47.05 รองลงมา คือ อายุ 21 – 30 ป 
คิดเปนรอยละ 23.53 อายุ 41 - 50 ป และอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 14.71 ตามลําดับ            
 ดานสังกัดสวนใหญสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.เดิม) คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมา คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน คิดเปนรอยละ 44.12 สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  
คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1.1  (ตอ) 
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ตอนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์การเขารวมกิจกรรม 
 ภาพรวมของการประเมินผลสัมฤทธิ์การเขารวมกิจกรรม พบวา ผูเขารวมกิจกรรม มี
จํานวนทั้งสิ้น 34 คน ทุกคนผานเกณฑการเขารวมกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - ดานระยะเวลาการเขารวมกิจกรรม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมผานเกณฑการประเมิน

ดานระยะเวลา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 100 

 -  ดานผลสัมฤทธิ์การเขารวมกิจกรรม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมผานเกณฑการ
ประเมิน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 91.94 
 
ตอนท่ี 3  การประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
 ผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษท่ี 21 
จากกรอบแนวคิด 5 ดาน ไดแก  1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  2) ดานผูบริหารโครงการ 
3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  4) ดานคุณภาพของการใหบริการ  5) ดานหลักสูตรการฝกอบรม  
โดยผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.เดิม) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จํานวน 34 คน 
ปรากฏดังตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนา 
   วิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech   
   Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการ  
   พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) 

ระดบั 

1.  ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.74 0.439 มากที่สุด 

2.  ดานผูบริหารโครงการ 4.90 0.290 มากที่สุด 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.451 มากที่สุด 

4.  ดานคุณภาพของการใหบริการ  4.63 0.668 มากที่สุด 

5.  ดานหลักสูตรฝกอบรม 4.82 0.435 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.77 0.457 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3.1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการ
ดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE 
Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมพบวา ผลการประเมินอยูในระดับ
มากที่สุด (µ=4.77, = 0.457)  
  เม่ือพิจารณาสภาพท่ีเปนจริงเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกดานผูบริหารโครงการ/เจาหนาที่ผูใหบริการ (µ=4.90,  
 =0.290) ดานหลักสูตร (µ= 4.82, = 0.435) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (µ= 4.78,  = 
0.451) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการดาน (µ= 4.74,  = 0.439) และดานคุณภาพของ
การใหบริการ (µ= 4.63,  = 0.668)  
ตารางท่ี 3.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนา 
   วิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech   
   Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการ  
   พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานกระบวนการ/ 
   ขั้นตอนการใหบริการ 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) 

ระดบั 

1.  การติดตอประสานงานมีการอธิบาย ชี้แจงอยาง

ชัดเจน 

4.65 0.544 มากที่สุด 

2.  ระยะเวลาในการพัฒนามีความเหมาะสม 4.56 0.504 มากที่สุด 

3.  การดําเนินการพัฒนาถูกตอง ครบถวน ตาม

หลักสูตรกําหนด 

4.79 0.410 มากที่สุด 

4.  หนวยดําเนินการพัฒนาใหขอมูล ขาวสาร 

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอผูเขารับการพัฒนา 

4.79 0.410 มากที่สุด 

5.  หนวยดําเนินการพัฒนาใหบริการดวยความ 

เสมอภาค 

4.88 0.327 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.74 0.439 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 3.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการ

ดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE 
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Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

ในภาพรวมพบวา ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (µ=4.74, = 0.439)  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก หนวยดําเนินการพัฒนาใหบริการดวยความเสมอภาค (µ=4.88,  =0.327) 
การดําเนินการพัฒนาถูกตอง ครบถวน ตามหลักสูตรกําหนด (µ= 4.79,  = 0.410) หนวยดําเนินการ
พัฒนาใหขอมูล ขาวสาร ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอผูเขารับการพัฒนา (µ= 4.79,  = 0.410) 
การติดตอประสานงานมีการอธิบาย ชี้แจงอยางชัดเจน (µ= 4.65,  = 0.544) และระยะเวลาในการ
พัฒนามีความเหมาะสม (µ= 4.56, = 0.504) 
ตารางท่ี 3.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนา 
   วิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech   
   Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการ  
   พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานผูบริหารโครงการ 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ( ) 

ระดบั 

    ผูบริหารโครงการ     

1.  การใหบริการมีความสุภาพ เปนมิตร 4.91 0.288 มากที่สุด 

2.  การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.91 0.288 มากที่สุด 

3.  การดูแลเอาใจใส และกระตือรือรน เต็มใจ

ใหบริการ 

4.97 0.171 มากที่สุด 

4.  การใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.88 0.327 มากที่สุด 

5.  การใหคําอธิบาย และตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.85 0.359 มากที่สุด 

6.  ความสามารถในการแกไขปญหา อุปสรรคตามที่

ไดรับการรองเรียน 

4.85 0.359 มากที่สุด 

7.  ปฏิบัติงานไดอยางเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ 4.94 0.239 มากที่สุด 

8.  ความรู ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 4.91 0.288 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.90 0.290 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 3.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการ

ประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech 

Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานผูบริหารโครงการ ในภาพรวมพบวา ผลการ

ประเมินอยูในระดับมากที่สุด (µ=4.90, = 0.290)   

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ไดแก การดูแลเอาใจใส และกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ (µ=4.97,  =0.171) 

ปฏิบัติงานไดอยางเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ (µ= 4.94,  = 0.239) การใหบริการดวยความสะดวก 

รวดเร็ว (µ= 4.91,   = 0.288) การใหบริการมีความสุภาพ เปนมิตร (µ= 4.91,  = 0.299) 

ความรู ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน (µ= 4.91, = 0.288) การใหคําแนะนําและตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี (µ= 4.88,  = 0.327) การใหคําอธิบาย และตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น  

(µ= 4.85,  = 0.359) ความสามารถในการแกไขปญหา อุปสรรคตามที่ไดรับการรองเรียน (µ= 4.85, 
 = 0.359) 

ตารางท่ี 3.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนา 

   วิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech   

   Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการ  

   พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

รายการ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) 

ระดบั 

1.  ที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการพอเพียง 4.97 0.171 มากที่สุด 

2.  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ 4.94 0.239 มากที่สุด 

3.  หองพักสะอาด 4.79 0.538 มากที่สุด 

4.  หองประชุมสะอาด และมีโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสม  4.94 0.239 มากที่สุด 

5.  หองน้ําสะอาด 4.74 0.618 มากที่สุด 

6.  อาหาร อาหารสางและเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม 4.74 0.567 มากที่สุด 

7.  ความชัดเจนของปานบอกทางและสถานที่ใหบริการ 4.71 0.676 มากที่สุด 

8.  เครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็วครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 4.44 0.561 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.78 0.451 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 3.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการ

ดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE 

Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมพบวา 

ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (µ=4.78, = 0.451) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยู

ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการพอเพียง 

(µ=4.97,  =0.171)สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ (µ= 4.94,  = 0.239) หองประชุม

สะอาด และมีโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสม (µ= 4.94,  = 0.239) หองพักสะอาด (µ= 4.79,  = 

0.538) หองน้ําสะอาด (µ= 4.74,  = 0.618) อาหาร อาหารวางและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม (µ= 

4.74,  = 0.567) ความชัดเจนของปานบอกทางและสถานที่ใหบริการ (µ= 4.71,  = 0.676) 

และเครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็วครอบคลุมทุกพื้นที ่(µ= 4.44,  = 0.561) 

ตารางท่ี 3.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนา 
   วิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech   
   Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการ  
   พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานคุณภาพการใหบริการ 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย 

(µ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) 

ระดับ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมซ้ําซอน เขาใจงาย 4.50 0.788 มากที่สุด 

2.  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 4.62 0.697 มากที่สุด 

3.  ไดรับบริการที่ครบถวน ถูกตอง 4.65 0.691 มากที่สุด 

4.  มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 4.76 0.496 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.63 0.668 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการ

ดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE 

Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวมพบวา 

ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (µ=4.63, = 0.668)  

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ไดแก มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน (µ=4.76,  =0.496) ไดรับบริการที่
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ครบถวน ถูกตอง (µ= 4.65,  = 0.691) ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ (µ= 4.62,  = 0.697) 
ขั้นตอนการใหบริการไมซ้ําซอน เขาใจงาย (µ= 4.50,  = 0.788)  
 
ตารางท่ี 3.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการดําเนินการประชุมสัมมนา 
   วิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพ “MOE Speech   
   Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการ  
   พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานหลักสูตรการฝกอบรม 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ) 

ระดับ 

1.  ความรู แนวคิด ทักษะ ประสบการณใหมๆ จาก

การพัฒนา 

4.79 0.410 มากที่สุด 

2. เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.76 0.496 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการพัฒนาสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

4.76 0.496 มากที่สุด 

4. สัดสวนการพัฒนาภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ มีความ

เหมาะสม 

4.82 0.387 มากที่สุด 

5.  วิทยากรในภาพรวมมีคณุภาพ มีความเหมาะสม 4.94 0.239 มากที่สุด 

6.  สื่อและเอกสารประกอบการพัฒนา มีความ

เหมาะสม 

4.82 0.521 มากที่สุด 

7.  บรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 4.85 0.436 4.76 

8.  ทานสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการ

ปฏิบัติงานได 

4.76 0.496  4.82 

รวมเฉลี่ย 4.82 0.435 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  3.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินดานการ

ดําเนินการประชุมสัมมนาวิชาการผูนําเสนอผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพ “MOE 
Speech Contest 2023” โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรการพัฒนา
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ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพในศตวรรษที่ 21 ดานหลักสูตร ในภาพรวมพบวา ผลการ
ประเมินอยูในระดับมากที่สุด (µ=4.82, = 0.435)  
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ไดแก 1.  วิทยากรในภาพรวมมีคุณภาพ มีความเหมาะสม (µ=4.94,  =0.239) 

บรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 4.85 (µ= 4.85,  = 0.436) สัดสวนการพัฒนาภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม (µ= 4.82,  = 0.387) สื่อและเอกสารประกอบการพัฒนา มีความ

เหมาะสม (µ= 4.82,  = 0.521) ความรู แนวคิด ทักษะ ประสบการณใหมๆ จากการพัฒนา 4.79 

(µ= 4.79, = 0.410) เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.76 (µ= 4.76, = 0.496) 

7. กิจกรรมการพัฒนาสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร (µ= 4.76,  = 0.496) และทาน

สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานได (µ= 4.76,  = 0.496) 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 4.1 ดานการบริหารจัดการโครงการ 
   4.1.1 เจาหนาที่ใหคําตอบไดรวดเร็วและชัดเจน วันหยุดยังสามารถใหคําตอบได
อยางรวดเร็ว 
   4.1.2 อยากใหมีการอบรมในลักษณะนี้อีกหลายๆ โครงการ โดยไมมีการจํากัด
คุณสมบัติทางการศึกษา เชน จะตองเปนครูภาษาอังกฤษเทานั ้น ถึงจะอบรมได ซึ่งเปนการเปด
โอกาสใหครูในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ไดรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเชนเดียวกัน 
   4.1.3 ขอบคุณที ่ใหโอกาสไดรับการพัฒนา แตจํานวนผู ที ่ไดรับโอกาสในการ
พัฒนาคอนขางจํากัด และในการประชุมเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 มิถุนาน 2566 ที่ผานมา ซึ่งตรงกับ
วันไหวครูของหลายสถาบันการศึกษา ทําใหไมสามารถเขารวมประชุมไดอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
พื้นที่จังหวัดพิษณุโลกมีฝนตกและลมแรง สัญญาณการประชุมจึงติดขัด ไมสามารถรับฟงไดอยาง
ตอเนื่อง จึงอยากใหมีการเผยแพรวีดิโอการประชุมยอนหลัง เพื่อใหทุกทานไดทราบรายละเอียดที่มี
การแจงในการประชุม ขอบคุณอีกครั้งสําหรับโอกาสที่ดีเชนนี้ 
 4.2 ดานระบบการเรียน 
   4.2.1 อยากใหพัฒนาระบบเพื่อรองรับ IOS ไดดวย 
   4.2.2 ควรปรับระบบใหสามารถใชกับไอแพดไดดวย เพ่ือความสะดวกในการเรียนหรือ
เขาระบบ 
   4.2.3 อยากใหพัฒนาระบบใหสามารถใชการโตตอบแบบเสียงไดใน tablet 
  4.3 ดานระยะเวลา 
   4.3.1 ควรเพ่ิมเวลาการเรียนรูใหตัวสํารองอยางนอย 1 เดือน เพราะไมสามารถเรียนรู
ไดครบทุกบทและไมสามารถใชเวลาทบทวนทําความเขาใจทุกบทได 
   4.3.2 เวลาในการเขาเรียนคอนขางนอยสําหรับการทํางานไปดวย อยากใหขยายเวลา
ชวงอบรมใหนานขึ้น 
 4.4 ดานหลักสูตร/โครงการ 
   4.4.1 เปนโครงการท่ีพัฒนาครูผูสอนเพ่ือนําไปประยุกตใชตอการเรียนการสอนไดดีมาก 
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   4.4.2 เปนโครงการที่ดี ตอบโจทยกับลักษณะอาชีพและความสะดวกของครู อาจารย 
อยากใหจัดอีกทุกป 
   4.4.3 เนื้อหาการเรียนรูมีความนาสนใจ และฝกฝนใหเกิดทักษะตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
   4.4.4 หลักสูตรดีมากคะ/เปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง/อยากใหมีการอบรมอยาง
ตอเนื่องในหลักสูตรตอๆ ไปคะ 
 4.5 ขอเสนอแนะของวิทยากรแกนนํา 
   4.5.1 จํานวนผูตองการเขารับการพัฒนาของแตละจังหวัดมีมาก แตโควตาจํานวนผูเขา
รับการพัฒนาที่จัดสรรใหจังหวัดคอนขางนอยมาก 
   4.5.2 อยากใหสวนกลางแจงโควตาจํานวนผูเขารับการพัฒนาที่จัดสรรใหจังหวัดทราบ
เร็วข้ึน อยางนอย 1 เดือนกอนสงรายชื่อใหสวนกลาง เนื่องจากกลุมเปาหมายในจังหวัดคอนขางกวาง 
พื้นที ่จะไดมีเวลาคัดกรองผูสมัครที่ตองการเรียนจริงๆ (บางคนมีเพื่อนสมัครใหโดยไมรู ตัว) และ
มั่นใจวาจะเรียนไหว จะเรียนจบ 
  4.5.3 เสนอเพื่อพิจารณา กําหนดอายุผูรับการพัฒนา อาจจะไมเกิน 55 ป เนื่องจาก
คํานึงถึงโอกาสในการนําความรูที่ไดไปตอยอดพัฒนาวิชาชีพของตนเอง หรือไปถายทอดแกนักเรียน/เพ่ือน
รวมองคกรในอนาคตตอไป และการเรียนออนไลนดวยคอมพิวเตอร/แท็บเล็ต ฯ นอกเวลาทํางาน ผูเรียน
ตองทุมเทเวลาและกําลังแรงกายพอสมควรกวาจะเรียนจบตามเงื่อนไขของโครงการ 
  4.5.4 วิทยากรแกนนําของจังหวัดควรชี้แจงและสรางความเขาใหแกผูสมัครกอนที่จะสง
รายชื่อไปยังสวนกลาง เชน 1) วิธีและกระบวนการเรียน 2) รูปแบบบทเรียน/แบบฝกหัด/การทดสอบ 3) 
อุปกรณและเครื่องมือที่ตองใชในการเรียน และ 4) เงื่อนไขในการผานการพัฒนาของโครงการ เปนตน 
อาจจะใชวิธีการสัมภาษณผูสมัครแบบออนไลนเพ่ือดูความพรอมผูสมัคร จากนั้นก็คัดกรองผูไดรับคัดเลือก
ใหเขารับการพัฒนา และสงรายชื่อไปใหสวนกลาง นาจะเปนอีกทางหนึ่งที่ชวยลดอัตราการเรียนไมจบของ
ผูเรียนได 
  4.5.5 วิทยากรแกนนําของแตละจังหวัด บางคนปฏิบัติหนาที่มา 2-3 ปแลว ซึ่งเคย
เรียนจบหลักสูตรนี้แลว อาจจะเปดทางเลือกใหวิทยากรแกนนํา เชน 1) วิทยากรแกนนําเกาที่เคยเรียนจบ
หลักสูตรมาแลวปนี้ไมตองเรียนอีก ใหปฏิบัติหนาที่ดูแลผูรับการพัฒนาในฐานะวิทยากรแกนนําอยางเดียว 
เพ่ือเปดโอกาสใหผูอื่น ซึ่งทางสวนกลางอาจตัดโควตานี้ไปเพ่ิมท่ีนั่งใหผูเขารับการพัฒนา 2) วิทยากรแกน
นําใหมที่ยังไมเคยเรียน อยากเรียนใหสมัครเรียน และปฏิบัติหนาท่ีดูแลผูรับการพัฒนาในฐานะวิทยากร
แกนนําควบคูไปดวย 3) วิทยากรแกนนําใหมที่ยังไมเคยเรียน ไมอยากเรียนหรือไมพรอมที่จะเรียนไมตอง
ใหสมัครเรียน ใหปฏิบัติหนาที่ดูแลผูรับการพัฒนาในฐานะวิทยากรแกนนําอยางเดียว (คณะทํางานระดับ
จังหวัดบางพ้ืนท่ีเปนเจาหนาที่/บุคลากรตําแหนงอื่นๆ ที่ไมใชศึกษานิเทศกหรือนักวิชาการศึกษา อาจมี
ขอจํากัดเรื่องที่ สํานักงานมีบุคลากรไมเพียงพอหรือไมถนัดเรื่องภาษาอังกฤษ) สวนกลางอาจจะสํารวจ
ความตองการสมัครเรียนของวิทยากรแกนนําใหมกอน เพ่ือการบริหารจัดสรรโควตาผูเขารับการพัฒนา 
รายจังหวัด 
  4.5.6 ในการอบรมพัฒนาระยะที่ 1 การเรียนออนไลนใน www.engdis.com อยากให
ทางโครงการมีชองทางในการติดตามความกาวหนาในการเขาเรียนของผูรับการพัฒนาทุกคนแบบ Real 
time ใหวิทยากรแกนนําแตละจังหวัดเขาดูไดสะดวก เพื่อจะไดติดตาม กระตุนผูรับการพัฒนาใหเขาเรียน
ไดทันเวลาและเรียนไดสมบูรณตามเงื่อนไขคะ อาจอยูในรูปแบบ Dashboard ความกาวหนาในการเรียน 



11 
 

นําเสนอขอมูลรายจังหวัด มีขอมูลชื่อผูเรียน, สังกัด, เบอรโทร, ความกาวหนาเรียนไดก่ี % แลว, เวลารวม
ที่เขาเรียนก่ีชั่วโมงแลว ประมาณนี้คะ 
  4.5.7 กิจกรรม MOE Speech Contest ระยะที่ 2 จัดแบบ Onsite ที่สวนกลาง หากมี
คณะวิทยากรแกนนํามารวมสังเกตการณดวย อาจเพ่ิมกิจกรรม After Action Review โดยแยกคณะ
วิทยากรแกนนํามาระดมความคิดและแสดงความคิดเห็น สะทอนผล แลกเปลี่ยนวิธีการที่ทําใหงานสําเร็จ 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซึ่งวิทยากรแกนนําแตละภาคจะไดแชรขอมูลกับเพ่ือนๆ
ภาคอ่ืน จังหวัดอ่ืน และสวนกลางจะไดขอมูลในบริบทการดําเนินงานของพ้ืนที่จังหวัดเพื่อวางแผนการ
ดําเนินงานในโอกาสตอไป  
  4.5.8 กิจกรรม MOE Speech Contest ระยะที่ 2 กิจกรรมวันท่ี 2 สวนของทาน ผอ.
แสงแข 1) เปนกิจกรรมที่ชวยผูเขาแขงขันไดดีมากๆ จากการสังเกตการณในฐานะวิทยากรแกนนํา คือ  
ณ บายวันที่ 2 ของการอบรม ผูแขงขันบางทานยังจับตนชนปลายไมถูกเลยวาวันรุงข้ึนจะพูดอะไรอยางไร  
พอไดเขากลุมและลอง Speech ทีละคน ไดคําแนะนําจากเพ่ือนๆและดูตัวอยางเพ่ือนๆ ทําใหมองภาพ
ออกและตั้งตนได และนาจะเพ่ิมเวลาในกิจกรรมสวนนี้มากขึ้นอีก   
2) อาจจะมอบบทบาทใหวิทยากรแกนนําทําหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงของแตละกลุมในการฝก Speech เนื่องจาก
วิทยากรแกนนําเคยสังเกตการณแขงขันมาแลว สามารถใหขอเสนอแนะไดอยางเปนกลาง ไมมีสวนไดสวน
เสียในการแขงขัน 
  4.5.9 อยากใหสวนกลางมกีารรวบรวม VDO Clip Speech ของผูเขาแขงขันรอบ Final 
แตละปไวเปนคลังแบบออนไลน เพ่ือผูแขงขันในปตอไปหรือผูสนใจ สามารถไปศึกษาเปนตัวอยางในการ
พัฒนาตนเองได 
 
 

******************************** 
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