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คำนำ 
 
  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
การลงนามร่วมกันระหว่าง ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  กับ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
จะบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตามที่กำหนด โดยกำหนดตัวชี้วัดเพื่อ
การสนับสนุนและรองรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิ้น 5 ตัวชี้วัดหลัก กับ 9 ตัวชี้วัดย่อย 
จำแนกเป็น 3 ประเด็นการประเมิน 
  1. การประเมินประสิทธิผล  1 ตัวชี้วัดหลัก 6 ตวัชี้วัดย่อย  
  2. การประเมินประสิทธิภาพ  1 ตัวชี้วัดหลัก  3 ตัวชี้วัดย่อย 
  3. การพัฒนาองค์การ   3 ตัวชี้วัดหลัก 
 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด เป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด และ
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จึงได้จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม        
คำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ขึ้น สำหรับใช้ในการสื่อสาร
ทิศทางองค์การและการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 

  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้จะช่วยอำนวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อ  
การปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

     สถาบนัพัฒนาคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา  
                                                                               กมุภาพันธ์  2563 
   
 



สารบัญ 
 

หน้า 
⬧ คำนำ  
⬧ สารบัญ  
⬧ คำรับรองการปฏิบัติราชการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ประจำปี 
   งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

⬧ แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร 
   ทางการศึกษา   

 
1 

⬧ แผนที่ยุทธศาสตร์ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา                                     2 
⬧ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสำนัก ประจำปี   
   งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

 
3 

⬧ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันพัฒนาครู  
   คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

 
5 

⬧ รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 21 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสำคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวช้ีวัด  

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/สำนักงานปลัดกระทรวง และ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

 
 

21 
 ตัวชี้วัดที่ 1.1

  
  

ร้อยละความสำเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

 
 

22 
 ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินโครงการพัฒนานักบริหาร

ระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ 
 

26 
  ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรเสริม 

นักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส. 
ศธ.) รุ่นที่ 9 จัดทำรายงานผลการนำแผนไปปฏิบัติ 

 
 

26 
  ตัวชี้วัดที่ 1.2.2  ระดับความสำเร็จการดำเนินการพัฒนาตาม

หลักสูตรนักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ 
(นบส. ศธ.) รุ่นที่ 10   

 
 

28 
 ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาเตรียมนักบริหาระดับกลาง 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

31 
 ตัวชี้วัดที่ 1.4  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอ

ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

 
 

33 
 ตัวชี้วัดที่ 1.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนา

สมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่ยั่งยืนเพ่ือความเป็นประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลก Capacity Building for Sustainable education 
Leaders towards Becoming Regional and Global Citizens : 
CBSEL) 

 
 
 
 

35 



สารบัญ (ตอ่) 
 

หน้า 
 

 ตัวชี้วัดที่ 1.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร คร ู 
และบคุลากรทางการศึกษาโดยความร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษา 

 
37 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความสำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
39 

 ตัวชี้วัดที่ 2.1  ระดับความสำเร็จในการลดพลังงาน 39 
 ตัวชี้วัดที่ 2.2  ระดับความสำเร็จในการประหยัดงบประมาณ 42 
 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความสำเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน

ภาครัฐ 
 

44 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำสารสนเทศผู้รับบริการ 51 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
 

53 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการบูรณาการการทำงาน 59 
⬧ ภาคผนวก   
 คำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดตามคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
 
 

 





 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 1 
 

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

  วสิัยทัศน์   
  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาบนฐานสมรรถนะ 
 

 พันธกิจ 
  1. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาบนฐานสมรรถนะ 
  2. พัฒนาระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ 
  3. พัฒนาหน่วยงานให้มีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางและแหล่งเรียนรู้ด้านการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาบนฐานสมรรถนะ 
  4. ติดตามผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาบนฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ 
 

 ยุทธศาสตร ์
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะของผู้เรียนและสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างและพัฒนากลไกการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาบนฐาน
สมรรถนะอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือภายในและภายนอกประเทศ 
เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพในการจัดการศึกษา 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างและพัฒนาสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
ให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาและแหล่งเรียนรู้ โดยใช้แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ และเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างและพัฒนารูปแบบการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาบนฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ 

  
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 2 
 

 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 3 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563       

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

การประเมินประสิทธิผล 50 

 

ตัวชี้วดัที่ 1 ความสำเร็จในการบรรลเุป้าหมายตามนโยบายสำคัญ/      
               แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วดัตามคำรับรองการปฏิบัติ 
               ราชการของ กระทรวง/สำนักงานปลัดกระทรวง และ 
               แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

 
 
 
 

 
ตัวชี้วดัที่ 1.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการทีม่ีผลสมัฤทธิต์าม 
                  เป้าหมายของโครงการตามแผนปฏบิัตริาชการของ 
                  หนว่ยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

18 

 
ตัวชี้วดัที่ 1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินโครงการพัฒนา 
                  นักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ (นบส. ศธ.)  

12 

 

 

ตัวชี้วดัที่ 1.2.1 ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนาตาม
หลักสูตรเสรมินกับรหิารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ 
(นบส. ศธ.) รุ่นที่ 9 จัดทำรายงานผลการนำแผนไปปฏิบัต ิ 

(6) 

 

ตัวชี้วดัที่ 1.2.2 ระดบัความสำเร็จของการดำเนินการ
พัฒนาตามหลักสตูรนักบริหารระดับสงู 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส. ศธ.) รุน่ที่ 10    

(6) 

ตัวชี้วดัที่ 1.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาเตรียม 
                  นักบริหารระดบักลาง กระทรวงศึกษาธิการ 

5 

ตัวชี้วดัที่ 1.4 ระดบัความสำเร็จของการดำเนนิการประชุมทางวิชาการ   
                  เพือ่นำเสนอผลงานและนวตักรรมทางวชิาการของ  
                  ผูบ้ริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา   

5 

 

ตัวชี้วดัที่ 1.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตร 
                    พัฒนาสมรรถนะ ผู้นำทางการศึกษาที่ยั่งยืนเพ่ือความเป็น  
                   ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก Capacity Building  
                   for Sustainable education Leaders towards  
                  Becoming Regional and Global Citizens : CBSEL)  

5 

 

 

 

 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 4 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

 
ตัวชี้วดัที่ 1.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะ 
                  ผูบ้ริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา โดยความ 
                  ร่วมมือกบัหน่วยงานการศกึษา  

5 

การประเมินประสิทธิภาพ 20 

 
ตัวชี้วดัที่ 2 ความสำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพ 
               ในการปฏิบัติงานของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร 

 

                ตัวชี้วดัที่ 2.1 ระดับความสำเร็จในการลดพลังงาน 6 

                ตัวชี้วดัที่ 2.2 ระดับความสำเร็จในการประหยัดงบประมาณ 7 

 
               ตัวชี้วดัที่ 2.3 ระดับความสำเร็จในการลดและคดัแยกขยะ 
                                  มูลฝอยในหนว่ยงานภาครฐั 

7 

การพัฒนาองคก์าร 30 
 ตัวชี้วดัที่ 3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำสารสนเทศผู้รับบรกิาร 8 

 
ตัวชี้วดัที่ 4 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของ 
               ผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

10 

 ตัวชี้วดัที่ 5 ระดับความสำเร็จในการบูรณาการการทำงาน 12 
รวม 100 

 
 



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๕ 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หน่วยงาน สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ำหนักร้อยละ 50) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายสำคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/
ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/สำนักงานปลัดกระทรวงและ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

50           

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการ
ที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

18 3 3.0000 5.0000 - ร้อยละ
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ
100 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 
การดำเนินการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) 

12           

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนา 
ตามหลักสูตรเสริมนักบริหารระดับสูง กระทรวง 
ศึกษาธิการ (นบส. ศธ.) รุ่นที่ 9 จัดทำรายงาน 
ผลการนำแผนไปปฏิบัติ  

(6) 5 - - - 78 79 80 81 82  



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๖ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ระดับความสำเร็จการดำเนิน 
การพัฒนาตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10   
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 ดำเนินการพัฒนาหลักสูตร
และคู่มือหลักสูตร 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดทำเครื่องมือและคู่มือ 
การติดตามและประเมินผล 
ระดับคะแนนที่ 3  
- ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด 
- สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน   

การพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 4  
- ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง 

กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 
10 ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ี
หลักสูตรกำหนด ร้อยละ 80 

- ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.)          
รุ่นที่ 10 มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

(6) 5 - 5.0000 - 1 2 3 4 5  
 
 
  



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๗ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระดับคะแนนที่ 5   
- ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง 

กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 
10 ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ี
หลักสูตรกำหนด ร้อยละ 85 

- ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง
กระทรวงศึกษาธิการ(นบส.ศธ.) รุ่นที่ 
10 มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
85 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนิน 
การพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง 
กระทรวงศึกษาธิการ 

5 5 - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 จัดทำหลักสูตรและคู่มือ
ดำเนินการพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดทำเครื่องมือประเมินผล
การพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 3  
- ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด 
- สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการ 

           



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๘ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระดับคะแนนที่ 4  
- ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหาร

ระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ   
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตร
กำหนด ร้อยละ 80 

- ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหาร
ระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ มี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

ระดับคะแนนที่ 5   
- ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหาร

ระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ    
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตร
กำหนด ร้อยละ 85  

- ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหาร
ระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ มี
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนิน 
การประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอผลงานและ
นวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

5 5 - - - 1 2 3 4 5  



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๙ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 กำหนดขอบเขตและจัดทำ
เกณฑ์การคัดเลือก รับบสมัคร และคัดเลือก
ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดทำและเผยแพร่เอกสาร
ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ (proceeding) 
 ระดับคะแนนที่ 3 ประชุมทางวิชาการเพ่ือ
นำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ระดับคะแนนที่ 4 สรุปผลการดำเนินการและ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย การประชุมทางวิชาการเพ่ือ
นำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ภายในเดือนกันยายน 
2563 
ระดับคะแนนที่ 5 สรุปผลการดำเนินการและ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย การประชุมทางวิชาการเพ่ือ
นำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ภายในเดือนสิงหาคม 
2563 
 

           



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๐ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนิน 
การพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้นำ
ทางการศึกษาที่ยั่งยืนเพ่ือความเป็นประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลก Capacity Building 
for Sustainable Education Leaders 
towards Becoming Regional and Global 
Citizens : CBSEL) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 พัฒนาหลักสูตรและคู่มือ
หลักสูตร 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดทำเครื่องมือและคู่มือ
ประเมินผลการพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 3  
- ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด 
- สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

การพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 4  
- ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตร ผ่าน

เกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตร
กำหนด ร้อยละ 80 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- 
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- 
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คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๑ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
- ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตร มี

ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ระดับคะแนนที่ 5   
- ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตร ผ่าน

เกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตร
กำหนด ร้อยละ 85 

- ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตร มี 
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

 
 
 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
  

 
 
 
  

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนิน 
การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาโดยความร่วมมือกับหน่วยงาน
การศึกษา  

5 5 - - 97.57 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 จัดทำหลักสูตรและคู่มือ
ดำเนินการพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดทำเครื่องมือประเมินผล
การพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 3  
- ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด 
- สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการ 

           



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๒ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระดับคะแนนที่ 4  
- ผู้เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตร
กำหนด ร้อยละ 80 

- ผู้เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความ
พึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

ระดับคะแนนที่ 5   
- ผู้เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตร
กำหนด ร้อยละ 85  

- ผู้เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความ
พึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ำหนักร้อยละ  20)   
ตัวช้ีวัดที่ 2 ความสำเร็จในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

20           



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๓ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จในการลด
พลังงาน 

๖ 
 

๓ 
 

- 4 - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
แนวทาง/มาตรการในการลดพลังงานของสำนัก 
ที่สอดคล้องกับแนวทาง/มาตรการที่สำนัก
อำนวยการกำหนด เสนอผู้บริหารและแจ้ง
บุคลากรในสำนักทราบ  
ระดับคะแนนที่ ๒ ดำเนินการตามแนวทางใน 
การลดพลังงานของสำนัก ได้ไม่ครบทุกกิจกรรม 
ระดับคะแนนที่ ๓ ดำเนินการตามแนวทาง 
ในการลดพลังงานของสำนัก ได้ครบถ้วนทุก
กิจกรรม 
ระดับคะแนนที่ ๔ รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแนวทาง/มาตรการลดพลังงานไปสำนัก
อำนวยการ ภายในวันทำการสุดท้ายของ 
ทุกเดือน  
ระดับคะแนนที่ ๕ การใช้พลังงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการลดลงเทียบจากค่า
มาตรฐานร้อยละ ๑๐ 

           

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จในการประหยัด
งบประมาณ 

๗ 
 

๓ 
 

- 4.8000 - 1 2 3 4 5  



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๔ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ พิจารณาคัดเลือกโครงการที่
สามารถประหยัดงบประมาณได้ จำนวน ๑ 
โครงการ และรายงานรายละเอียดโครงการเข้า
ระบบ E-Office  ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (ระบบรายงานมาตรการประหยัด
งบประมาณ) ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ 
ระดับคะแนนที่ ๒ สามารถประหยัดงบประมาณ
ได้ร้อยละ ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 
ระดับคะแนนที่ ๓ สามารถประหยัดงบประมาณ
ได้ร้อยละ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 
ระดับคะแนนที่ ๔ สามารถประหยัดงบประมาณ
ได้ร้อยละ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 
ระดับคะแนนที่ ๕ สามารถประหยัดงบประมาณ
ได้ร้อยละ ๕.๐๐ ขึ้นไป 
เงื่อนไข  
 ๑. การเลือกโครงการมาประหยัด
งบประมาณ ต้องเป็นโครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน โดยโครงการต้องไม่
ดำเนินงานเสร็จสิ้นก่อนเดือนเมษายน ๒๕๖๓ 
        ๒. เมื่อรายงานรายละเอียดโครงการเข้า 
 

  

         



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๕ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระบบ E-Office ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการแล้ว ไม่ให้เปลี่ยนโครงการ 
        ๓. กรณีสำนักไม่รายงานรายละเอียด
โครงการเข้าระบบ E-Office ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๓ จะพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดนี้
เท่ากับ ๐ 
        ๔. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
สำนักต้องมีรายงานยอดการใช้จ่ายงบประมาณ
ของโครงการที่คัดเลือก หากไม่มียอดการใช้จ่าย
งบประมาณ จะพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดนี้ 
เท่ากับ ๐ 
        ๕. สำนักอำนวยการต้องจัดทำสรุป
รายงานการประหยัดงบประมาณในภาพรวม 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่งให้
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ ๑๕ 
ตุลาคม ๒๕๖๓  
        ๖. พิจารณาผลสำเร็จในการประหยัด
งบประมาณจากรายงานในระบบ E-Office  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
        ๗. ระบบรายงานฯ จะปิดในวันที่  
๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๓ (เวลา ๒๔.๐๐ น.) 
 



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๖ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
การรายงาน 
    กรณีที่โครงการดำเนินการตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ๒๕๖๒ ให้นำมารายงานการใช้
งบประมาณในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความสำเร็จในการลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

๗ ๓ - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ 
แนวทางการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของ
สำนัก โดยผู้บริหารสำนักเป็นประธาน 
ระดับคะแนนที่ ๒ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์
แนวทางการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของ
สำนักให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ระดับคะแนนที่ ๓ กำหนดกิจกรรมรณรงค์การ
ลด และคัดแยกขยะมูลฝอย ๓ ประเด็น ได้แก่ 
๑. งดใช้โฟมบรรจุอาหาร 
๒. ลดการใช้แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
๓. ลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว 
ระดับคะแนนที่ ๔ ดำเนินการกิจกรรมรณรงค์ฯ 
ได้ครบถ้วนทั้ง ๓ ประเด็น 
ระดับคะแนนที่ ๕ รายงานผลการดำเนินงาน
กิจกรรมรณรงค์ฯ พร้อมภาพถ่ายเสนอผู้บริหาร 

  

         



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๗ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
การพัฒนาองค์การ (น้ำหนักร้อยละ  30) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
สารสนเทศผู้รับบริการ  

๘ 5 - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ วิเคราะห์/ทบทวนทุก
กระบวนการหลักของหน่วยงานตามอำนาจ
หน้าที่ที่ระบุในกฎหมาย และส่งชื่อกระบวนการ
หลักทุกกระบวนการของหน่วยงานไปยังกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ภายในกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ระดับคะแนนที่ ๒ วิเคราะห์/ทบทวนผู้รับบริการ
ของทุกกระบวนการหลักตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
(แบบฟอร์มที่ ๑ ) 
ระดับคะแนนที่ ๓ รวบรวมสารสนเทศการ
ให้บริการในแต่ละกระบวนการหลัก ย้อนหลัง  
๓ ปี (๒๕๖๐ – ๒๕๖๒) ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
(แบบฟอร์มที่ ๒ , ๓  ) 
ระดับคะแนนที่ ๔ ส่งผลการจัดทำสารสนเทศ
ของผู้รับบริการตามแบบฟอร์มที่ ๑ – ๓ ทั้งใน
รูปแบบเอกสารและ file ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายใน เดือนกันยายน ๒๕๖๓    
 

           



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๘ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระดับคะแนนที่ ๕ ส่งผลการจัดทำสารสนเทศ
ของผู้รับบริการตามแบบฟอร์มที่ ๑ – ๓ ทั้งใน
รูปแบบเอกสารและ file ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายใน เดือนสิงหาคม ๒๕๖๓ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

๑๐ 3 - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ วิเคราะห์/ทบทวน
กระบวนการหลักของหน่วยงานตามอำนาจ
หน้าที่ที่ระบุในกฎหมาย และเลือกกระบวนการ
หลักของหน่วยงาน  จำนวน ๑ กระบวนการที่จะ
สำรวจความพึงพอใจ แจ้งชื่อไปยังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ระดับคะแนนที่ ๒ ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการหลักท่ี
ได้รับการคัดเลือก ครั้งท่ี ๑ 
ระดับคะแนนที่ ๓ นำผลการสำรวจมาจัดทำ 
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง และเสนอผู้บริหาร
หน่วยงานให้ความเห็นชอบ 
 

           



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๑๙ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระดับคะแนนที่ ๔ ดำเนินการตามแนวทาง 
การพัฒนา/ปรับปรุง และสำรวจความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ครั้งที่ ๒ และสรุปผลการดำเนิน 
งานตั้งแต่ระดับคะแนนที่ ๑ - ๔ เสนอผู้บริหาร
หน่วยงานทราบ 
ระดับคะแนนที่ ๕ ผลการสำรวจความพึงพอใจฯ 
ครั้งที่ ๒ สูงกว่าครั้งที่ ๑ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการบูรณาการ 
การทำงาน 

12 3 - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑ เลือกโครงการในแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานที่มีลักษณะการดำเนินงาน
บูรณาการกับหน่วยงานอื่น จำนวน ๑ โครงการ
และแจ้งชื่อโครงการ ไปยัง กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 
ระดับคะแนนที่ ๒ จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดทำผังงาน 
(Flowchart) ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
ระดับคะแนนที่ ๓ ดำเนินงานตามข้ันตอนที่
กำหนดไว้ได้ครบถ้วน   
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

                                             

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๐ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2563 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2560 2561 2562 1 2 3 4 5 
ระดับคะแนนที่ ๔ ติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการ 
ระดับคะแนนที่ ๕ สรุปผลการดำเนินงาน โดย
ระบุผลลัพธ์ที่เกิดจากการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกัน และรายงานผู้บริหารหน่วยงาน 

น้ำหนักรวม 100  
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ประเด็นการประเมิน : การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง 
                              ศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ำหนักร้อยละ 50) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสำคัญ / แผนปฏิบัติราชการ / ตัวช้ีวัดตาม 
               คำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง / สำนักงานปลัดกระทรวง และแผนปฏิบัติราชการ 
               ของหน่วยงาน 
คำอธิบาย : 
 ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสำคัญ/แผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน พิจารณาจากความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่กำหนดขึ้นเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลักตามนโยบายสำคัญ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/สำนักงานปลัดกระทรวง และโครงการ/กิจกรรมสำคัญที่
กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
และ/หรือของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 หมายเหตุ : ให้ใช้หลักเกณฑ์ในการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 1. การกำหนดตัวชี้วัด 
  1.1 ตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เน้นตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่ใช่ตัวชี้วัดกระบวนการ 
  1.2 การกำหนดตัวชี้วัดควรมุ่งเน้นมิติเชิงคุณภาพของสิ่งที่ต้องการจะวัดมากกว่าการให้ความสำคัญ 
เชิงปริมาณ 
  1.3 การกำหนดตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
  1.4 กำหนดตัวชี้วัดที่มีลักษณะท้าทายต่อผลการปฏิบัติงาน มากกว่าตัวชี้วัดที่เป็นงานประจำ 
 2. เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับที่ 5 ดีกว่าเป้าหมายมาก ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นว่าสามารถบรรลุผลลัพธ์ (Outcome) 
หรือมีการเทียบกับมาตรฐาน (Benchmarking) 
  ระดับที่ 4 ดีกว่าเป้าหมาย  ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดนั้น 
ในเชิงคุณภาพ หรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ หรือผลการดำเนินการทำให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) 
อย่างไร เป็นต้น 
  ระดับที่ 3 เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นการวางเป้าหมายที่จะทำสำเร็จตามแผนงานประจำปี หรือจะ
พัฒนาต่อเนื่องจากผลการดำเนินการในปีก่อนเป็น Continuous Improvement หรือถ้าตัวชี้วัดใดที่มีผล       
การดำเนินการได้สูงสุดและไม่สามารถปรับปรุงได้อีกแล้วก็อาจจะถอดตัวชี้วัดนั้นออก หรือให้ลดน้ำหนักตัวชี้วัด  
นั้นลง เป็นต้น 
  ระดับท่ี 2 ต่ำกว่าเป้าหมาย 
  ระดับท่ี 1 ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติ 
                  ราชการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 1๘ 
คำอธิบาย :  
         ร้อยละความสำเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน พิจารณาจากจำนวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
ของหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ และมีผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายโครงการที่กำหนดไว้ 
ของแต่ละโครงการคิดเทียบเป็นร้อยละจากจำนวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งหมดแล้วนำผลการคำนวณท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
         ในกรณีที่โครงการตามแผนปฏิบัติราชการมีลักษณะเป็นโครงการใหญ่ที่ประกอบด้วยโครงการย่อยหรือ
กิจกรรมย่อย ให้นับจำนวนกิจกรรมย่อยเหล่านั้นเป็นจำนวนโครงการด้วย เช่น สำนัก ก. มีโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวม ๑๐ โครงการ แต่ในจำนวนนี้ มีหนึ่งโครงการที่มี
ลักษณะเป็นโครงการใหญ่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยรวม ๕ กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีลักษณะเป็นโครงการ 
ที่ดำเนินการแยกจากกันแต่อยู่ภายใต้โครงการใหญ่ ให้นับจำนวนโครงการตามแผนรวม เท่ากับ ๑๔ โครงการ  
(๙ โครงการเดี่ยว + ๕ โครงการย่อย) แล้วจึงพิจารณาผลการดำเนินงานเป็นรายโครงการตามเกณฑ์การให้
คะแนน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับคะแนนที่ 2 ระดับคะแนนที่ 3 ระดับคะแนนที่ 4 ระดับคะแนนที่ 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

เงื่อนไขการประเมิน : เกณฑ์การผ่านผลสัมฤทธิ์ 
 ๑. กรณีโครงการที่กำหนดประเมินความพึงพอใจ ต้องมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๒. กรณีเป็นโครงการที่มีลักษณะเป็นการจัดฝึกอบรม ต้องวัดผลสัมฤทธิ์ โดยกำหนดเป้าหมาย เป็น 
“ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐” 
 ๓. โครงการที่มีลักษณะต่างจากข้อ ๑. และ ๒. ให้วัดผลสัมฤทธิ์จากเป้าหมายของแต่ละโครงการ 
 ๔. ให้ระบรุายชื่อโครงการและเป้าหมายที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทั้งหมดทุกโครงการมาพร้อมคำอธิบาย
ตัวชี้วัด ในการจัดทำเล่มคู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดด้วย 
 

รายช่ือโครงการและเป้าหมาย : 
ลำดับที่ โครงการ เป้าหมาย 

1 โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวง 
ศึกษาธิการ (นบส. ศธ.) รุ่นที่ 10 

1. ผู้เข้ารับการพัฒนา ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตามท่ีหลักสูตรกำหนด ร้อยละ 80 
2. ผู้เข้ารับการพัฒนา มีความพึงพอใจต่อ
การเข้ารับการพัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ลำดับที่ โครงการ เป้าหมาย 
2 โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวง 

ศึกษาธิการ (นบส. ศธ.) รุ่นที่ 9 (กิจกรรม : 
หลักสูตรเสริม นบส.ศธ. และการสรุปผล 
การพัฒนาตามหลักสูตร) 

1. ผู้เข้ารับการพัฒนา เข้าร่วมกิจกรรมตาม
หลักสูตร อย่างน้อยร้อยละ 80 
2. ผู้เข้ารับการพัฒนา มีความพึงพอใจต่อ 
การเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตร ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตร จัดทำ
รายงานผลการนำแผนไปปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

3 โครงการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง
กระทรวงศึกษาธิการ (นบก. ศธ.) 

1. ผู้เข้ารับการพัฒนา มีผลสัมฤทธิ์ของ 
การพัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ผู้เข้ารับการพัฒนา มีความพึงพอใจต่อ 
การพัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4 โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษา 
ที่ยั่งยืนเพื่อความเป็นประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลก (CBSEL) 

1. ผู้เข้ารับการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
2. ผู้เข้ารับการพัฒนา มีความพึงพอใจต่อ     
การดำเนินการพัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

5 โครงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร 
สถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา 

ระดับคะแนนที่ 1 ประชุมวางแผนร่วมกับ 
ส่วนราชการต้นสังกัด 
ระดับคะแนนที่ 2 ประชุมปฏิบัติการสร้าง 
ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร ร่วมกับ 
ส่วนราชการต้นสังกัด  
ระดับคะแนนที่ 3 กำกับ ติดตามการดำเนินการ
พัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 4 ประเมินผลการพัฒนาร่วมกับ
ส่วนราชการ และออกวุฒิบัตรให้ผู้ผ่านการพัฒนา 
ระดับคะแนนที่ 5 รายงานผลการพัฒนาเสนอ 
ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

6 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพ่ือ 
การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

1. จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการได้แล้วเสร็จ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร สถาบัน
พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีต่อกิจกรรมของโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 

7 โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาโดยความร่วมมือกับ
หน่วยงานทางการศึกษา 

1. ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับ
การพัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๔ 
 

ลำดับที่ โครงการ เป้าหมาย 
8 โครงการประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอ

ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ระดับคะแนนที่ 1 กำหนดขอบเขตและจัดทำ
เกณฑ์การคัดเลือก รับสมัคร และคัดเลือกผลงาน
และนวัตกรรมทางวิชาการ 
ระดับคะแนนที่ 2 จัดทำและเผยแพร่เอกสาร
ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ (proceeding) 
ระดับคะแนนที่ 3 ประชุมทางวิชาการเพ่ือ
นำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ระดับคะแนนที่ 4 สรุปผลการดำเนินการและ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย การประชุมทางวิชาการเพ่ือ
นำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการภายในกันยายน 
2563 
ระดับคะแนนที่ 5 สรุปผลการดำเนินการและ
ข้อเสนอเชิงนโยบาย การประชุมทางวิชาการ 
เพ่ือนำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ
ของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการภายใน
สิงหาคม 2563 

9 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษา 

1. จำนวนผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์
ที่เข้าร่วมนำเสนอผลที่ได้จากการนำแผน/
โครงการที่นำไปใช้ปฏิบัติจริง ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80  
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพผู้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 80 

10 โครงการพัฒนาความร่วมมือในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา : นครปฐมโมเดล (Nakhon 
Pathom Education Collaborative Model) 

1. ร้อยละผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการพัฒนา
สมรรถนะในการขับเคลื่อนความร่วมมือในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา : นครปฐมโมเดล  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานและ
สถานศึกษาท่ีร่วมโครงการที่มีต่อการดำเนินงาน
ความร่วมมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษา : 
นครปฐมโมเดล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

 

 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๕ 
 

ลำดับที่ โครงการ เป้าหมาย 
11 โครงการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง 

การศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
หลักสูตรกำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
ร้อยละความสำเร็จของโครงการที่มี
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  

ร้อยละ 3.0000 5.0000 - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
  1. แผนปฏิบัติราชการ 

2. หลักสูตรการพัฒนา 
3. คู่มือการพัฒนา 
4. รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
 เบอร์ติดต่อ 0 3422 5400 – 2  

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางพรอัญชลี  พุกชาญค้า   เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 – 2 
             นางอรวรรณ  วงศ์ประคอง  เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 – 2 
   นางสาวดวงพร  เจียมอัมพร  เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 – 2 
   นางปรียานันท์  เพ็งพุ่ม   เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 – 2  
   นางสาววาสุกาญจน์  บู่ทอง  เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 – 2 
   นางณัฐชากานต์ เดวิส   เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 – 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๖ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 : คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักการดำเนินการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ  
                   (นบส.ศธ.) 
หน่วยวัด   :  คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 
น้ำหนัก     :  ร้อยละ 12 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 : ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรเสริมนักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ  
                        (นบส. ศธ.) รุ่นที่ 9 จัดทำรายงานผลการนำแผนไปปฏิบัติ 
หน่วยวัด   :  ร้อยละ 
น้ำหนัก     :  ร้อยละ 6 
คำอธิบาย  :   
 การจัดทำรายงานผลการนำแผนไปปฏิบัติ เป็นการทบทวนและประมวลเพ่ือสรุปองค์ความรู้ของ  
ผู้เข้ารับการพัฒนาหลักสูตร นบส.ศธ. ตลอดระยะเวลาทั้งหมดของหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัด
กิจกรรมเรียนรู้และทบทวนความรู้ของแต่ละบุคคลในการวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการพัฒนา
ตนเองและงานในความรับผิดชอบให้มีคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานขององค์กรทั้งระบบ เป็น
รูปแบบที่พัฒนาปรับปรุงใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนานักบริหารตามหลักสูตร นบส. ศธ. มีระบบการคิดที่ชัดเจน 
ง่าย และมีดรรนีชี้วัดคุณภาพการบริหารจัดการที่สะท้อนแนวคิดการบริหารสมัยใหม่ที่ให้ความสำคัญกับการมี
ส่วนร่วมอย่างมากของผู้ร่วมงานในองค์การ และมีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประชาชน ชุมชน 
สังคมที่เป็นบริบทและฐานการปฏิบัติการของราชการและส่วนราชการต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาการทั้งเศรษฐกิจ 
สังคมและการศึกษาของประเทศ 
 กิจกรรมประมวลผลสุดท้ายและการทำ Action Plan เป็นการจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
ของคน ของผู้บริหาร / ผู้นำ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การจัดทำ Action Plan เป็นเสมือนเครื่องมือที่     
นักบริหารที่เข้ารับการพัฒนาในหลักสูตร นบส.ศธ. มีความคิด ความต้องการที่จะกลับไปพัฒนาปรับปรุงตนเอง
และงานของตนในความรับผิดชอบต่อไป จึงเป็นการดำเนินการที่ เรียกว่า “เตรียมการเพ่ือนำความรู้ 
ประสบการณ์จากหลักสูตรกลับไปที่ทำงาน” (Transfer of Learning) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการติดตามผล 
(Follow up) ของการพัฒนาที่ได้รับจากหลักสูตร นบส.ศธ. หลักการของ “การบริหารราชการและการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ” ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

  เกณฑ์การให้คะแนน 78 79 80 81 82 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตร
เสริม นบส.ศธ. รุ่นที่ 9 จัดทำรายงานผล 
การนำแผนไปปฏิบัติ 

ร้อยละ 
  

- 
 

- 
 

- 
 

 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๗ 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. แผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริหารทั่วองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ของผู้เข้ารับการพัฒนาตาม

หลักสูตร นบส. ศธ. 
2. ผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริหารทั่วองค์กรสู่ความเป็นเลิศของผู้ 

เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตร นบส.ศธ. 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                     เบอร์ติดต่อ  : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1. นางสาววาสุกาญจน์  บู่ทอง  เบอร์ติดต่อ  : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
    2. นางกรรัตน์  โชคประเสรฐิ  เบอร์ติดต่อ  : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๘ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2 : ระดับความสำเร็จการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง กระทรวง  
                       ศึกษาธิการ (นบส. ศธ.) รุ่นที่ 10   
หน่วยวัด  :   ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก  :     ร้อยละ  6 
คำอธิบาย  :  

 โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 หมายถึง การพัฒนา
และขับเคลื่อนหลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างนักบริหารระดับสูงและเสริมสร้างเครือข่ายผู้นำทุกภาคส่วนในการพัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจและ
สังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการดำเนินการนำเสนอไปยังสำนักงาน ก.พ. เพ่ือขอรับรองหลักสูตร มี
กระบวนการบริหารจัดการโครงการและกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการพัฒนาให้ เป็นไปตามมาตรฐานที่
สำนักงาน ก.พ. และดำเนินการพัฒนานักบริหารระดับสูงทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 
88 คน มีการประเมินและรายงานผลการดำเนินโครงการ ซึ่งตามโครงสร้างหลักสูตรฯ แบ่งการพัฒนาเป็น 2 
ช่วง ดังนี้ 

 ช่วงที่ 1  ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1  การปฐมนิเทศและกระบวนการคิดเพ่ือพัฒนาผู้บริหาร 
 ช่วงที่ 2  ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 2  การนำองค์ความรู้มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ มี 5 หมวดรายวิชา 
  ส่วนที่ 3  การพัฒนาการศึกษาของชาติ มี 4 หมวดวิชา 
  ส่วนที่ 4  การเสริมสร้างประสบการณ์นักบริหารเชิงประจักษ์ มี 3 หมวดวิชา 
  ส่วนที่ 5  การประมวลองค์ความรู้ (Reflection Learning และ Integrative Model  
   of Lessons Learned) 
 ทั้งนี้ ได้กำหนดหลักเกณฑ์การสำเร็จการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ระยะเวลาการพัฒนา 

       การพัฒนาส่วนที่ 1 ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องเข้ารับการพัฒนาครบ ร้อยละ 100 หากเข้ารับ
การพัฒนาในส่วนนี้ไม่ครบ ร้อยละ 100 จะไม่สามารถเข้ารับการพัฒนาในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และ
ส่วนที่ 5 ได้ การพัฒนาส่วนที่ 2 - 5 ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องเข้ารับการพัฒนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาที่กำหนดในหลักสูตร โดยกำหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

    (1) หากขาดการเข้ารับการพัฒนามากกว่าร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 40 ให้ผู้เข้ารับการ
พัฒนาชดเชยในส่วนที่ขาด 

    (2) หากขาดการเข้ารับพัฒนามากกว่าร้อยละ 40 ให้เข้ารับการพัฒนาใหม่เต็มหลักสูตรใน 
ครั้งต่อไป โดยรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองท้ังหมด 
    การเข้าร่วมกิจกรรมหลักสูตรเสริม หลักสูตร นบส.ศธ. ผู้เข้ารับการพัฒนาควรเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเพ่ือการติดตามประเมินผล (Follow - up and Evaluation)  

  2. ผลงานการศึกษา 
  ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องส่งรายงานทางวิชาการที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรและวิชาการประจำหลักสูตร ประกอบด้วย 
  (1) รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS)  

                     (2) รายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project : GP)  
(3) รายงานการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ   



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๒๙ 
 

(4) รายงานผลการพัฒนาตนเองตาม IDP (Individual Development Plan) 
 3. ความประพฤติ  

               เป็นผู้มีความประพฤติเหมาะสมตลอดระยะเวลาการพัฒนา หมายถึง การปฏิบัติตน
ระหว่างการพัฒนาตลอดหลักสูตรที่แสดงถึงความตั้งใจในการเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ อุทิศตน ร่วมแรงร่วมใจ และมีภาวะผู้นำ ไม่เป็นผู้กระทำการใด ๆ อันเป็นการเสื่อมเสียหรื อเป็นความ
เสียหายชื่อเสียงและคุณภาพของหลักสูตร นบส.ศธ. และต่อราชการโดยรวม 

  4. ผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติให้สำเร็จการพัฒนา 
       ผู้สำเร็จการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) 

จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการอำนวยการ จึงจะมีสิทธิ์รับวุฒิบัตร และเข็มวิทยฐานะตามที่กำหนดใน
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการนั้น ๆ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรและคู่มือหลักสูตร 
2 จัดทำเครื่องมือและคู่มือการติดตามและประเมินผล 
3 ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด 

สรุปและรายงานผลการดำเนินงานการพัฒนา 
4 - ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10       

  ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรกำหนด ร้อยละ 80 
- ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10       
  มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

5 - ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10       
  ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรกำหนด ร้อยละ 85 
- ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10       
  มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๐ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนนิงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
พัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวง 
ศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 

ระดับความสำเร็จ - 5.0000 - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 1. อนุมัติโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการหลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 3. หลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 4. คู่มือพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 5. คู่มือการติดตามและประเมินผลนักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 6. รายชื่อผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 7. การอนุมัติและรายชื่อผู้ผ่านการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 10 
 8. รายงานผลการดำเนินการพัฒนา 
 9. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                     เบอร์ติดต่อ  : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1. นางสาววาสุกาญจน์  บู่ทอง   เบอร์ติดต่อ  : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
                      2. นางกรรัตน์  โชคประเสริฐ       เบอร์ติดต่อ  : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๑ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.3 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง  
                    กระทรวงศึกษาธิการ 
หน่วยวัด       : ระดับความสำเร็จ 
น้าหนัก         : ร้อยละ 5 
คำอธิบาย      :  

  โครงการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโครงการที่เริ่มดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ดำเนินการฝึกอบรม และ
รายงานผลการดำเนินโครงการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีวิธีดำเนินงาน 
ประกอบด้วย พัฒนาหลักสูตร คู่มือดำเนินการพัฒนา และเครื่องมือประเมินผล ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
นักบริหารระดับกลาง ศธ. ฝึกอบรมตามหลักสูตร  สรุปและรายงานผลการดำเนินโครงการ โดยกำหนด
ดำเนินการพัฒนา  จำนวน 2 รุ่น รุ่นละ 40 คน  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ ((Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 จัดทำหลักสูตรและคู่มือดำเนินการพัฒนา 
2 จัดทำเครื่องมือประเมินผลการพัฒนา 
3 - ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด 

- สรุปและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 
4 - ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

  ตามท่ีหลักสูตรกำหนด ร้อยละ 80 
- ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจ 
  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

5 - ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  ตามท่ีหลักสูตรกำหนด ร้อยละ 85  
- ผู้เข้ารับการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจ 
  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๒ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการ
พัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. โครงการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ (นบก.ศธ.)  

  2. หลักสูตรพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ (นบก.ศธ.) 
  3. รายงานผลการดำเนินโครงการพัฒนาเตรียมนักบริหารระดับกลาง กระทรวงศึกษาธิการ     

(นบก.ศธ.) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  : ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                  เบอร์ติดต่อ ๐ ๓๔๒๒ ๕๔๐๐ – ๒  
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑. นางพรอัญชลี  พุกชาญค้า   เบอร์ติดต่อ  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
       ๒. นางณัฏธิดา  ฤทธาภัย  เบอร์ติดต่อ  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
     3. นางอำพร  จิตรใจ   เบอร์ติดต่อ  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๓ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการประชุมทางวิชาการเพื่อนำเสนอผลงานและ 
                    นวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
หน่วยวัด  :   ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก  :     ร้อยละ 5 
คำอธิบาย  : 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ในฐานะเป็นศูนย์กลางประสานงานการพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และเป็นหน่วยงานในการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
โดยภารกิจการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางวิชาการถือเป็นภารกิจหนึ่งของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ในเชิงวิชาการ และนำไปสู่การพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
จึงให้ความสำคัญของการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สนใจ  
ในการพัฒนางานด้านการศึกษา ด้วยการนำองค์ความรู้เหล่านั้นเผยแพร่สู่สาธารณชน ซึ่งจะเป็นการ  
ยกย่องและประกาศเกียรติคุณเจ้าของผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการนั้นอีกด้วย นอกจากนี้ยังทำให้ได้รับ
องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า มีการแลกเปลี่ยน ความรู้ และประสบการณ์ นำมาซึ่งการสร้างเครือข่าย
ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างกว้างขวางมากขึ้น คุณค่าที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เหล่านี้จะเป็น
แรงผลักดัน และแรงบันดาลใจให้เกิดการศึกษาค้นคว้าและการสืบทอดผลงานอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การ
พัฒนางานด้านการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา จึงได้จัดให้มีโครงการประชุมทางวิชาการ     
เพ่ือนำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ. วิชาการ     
ครั้งที่ 1) เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการอันจะนำไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการที่เข้มแข็งและเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงาน นวัตกรรม
ทางวิชาการและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางวิชาการร่วมกัน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 กำหนดขอบเขตและจัดทำเกณฑ์การคัดเลือก รับสมัคร และคัดเลือกผลงานและ
นวัตกรรมทางวิชาการ 

2 จัดทำและเผยแพร่เอกสารผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ(proceeding)  



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๔ 
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 
3 ประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา 
4 สรุปผลการดำเนินการและข้อเสนอเชิงนโยบาย การประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอ

ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการภายในกันยายน 2563 

5 สรุปผลการดำเนินการและข้อเสนอเชิงนโยบาย การประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอ
ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการภายในสิงหาคม 2563 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ประชุมทางวิชาการเพ่ือนำเสนอ
ผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ
ของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา  

ระดับ
ความสำเร็จ 

 
 
 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
 1. รายงานผลการประชุมคณะทำงานเพ่ือวางแผน กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน 
 2. รายงานผลการประชุมปฏิบัติการเพ่ือกำหนดขอบข่าย และจัดทำเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือคัดเลือก 

ลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ 
  3. รายงานผลการประชุมปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาและคัดเลือกผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ 
  4. รายงานผลการประชุมปฏิบัติการเพ่ือจัดทำเอกสารรายงานการดำเนินการประชุมทางวิชาการ 

นำเสนอผลงานและนวัตกรรมทางวิชาการ (Proceedings) สำหรับการประชุมทางวิชาการฯ (สคบศ. วิชาการ 
ครั้งที่ 1) 

   5. รายงานผลการประชุมปฏิบัติการสรุปและจัดทำรายงานสรุปผลโครงการการประชุมทางวิชาการฯ 
(สคบศ. วิชาการ ครั้งที่ 1) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
          เบอร์ติดต่อ  : 0 3422 5400 - 2 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   นางสาวดวงพร  เจียมอัมพร  เบอร์ติดต่อ  : 0 3422 5400 - 2  
     นายดิเรก  ทรัพย์ประเสริฐ  เบอร์ติดต่อ  : 0 3422 5400 - 2  
     นางสาวรัตติกร  ผรณสุวรรณ  เบอร์ติดต่อ  : 0 3422 5400 - 2  
     นางสาวนพมาศ  ณะมาชิต  เบอร์ติดต่อ  : 0 3422 5400 - 2  
     นางสาวณัฐชนันท์  จันทคุปต์  เบอร์ติดต่อ  : 0 3422 5400 - 2  

 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๕ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้นำทาง 
                   การศึกษาที่ยั่งยืนเพื่อความเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (Capacity  
                   Building for Sustainable Education Leaders towards Becoming Regional  
                   and Global Citizens : CBSEL) 
หน่วยวัด  :   ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก  :     ร้อยละ  5 
คำอธิบาย  :  การดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่ยั่งยืนเพ่ือความเป็น
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (Capacity Building for Sustainable Education Leaders towards 
Becoming Regional and Global Citizens : CBSEL) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ 
ความเข้าใจและมีทักษะความเป็นผู้นำทางการศึกษาทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  ติดตามและประเมินผล   
ผู้ผ่านการพัฒนาในการนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 

พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่ยั่งยืน
เพ่ือความเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (Capacity Building for Sustainable Education 
Leaders towards Becoming Regional and Global Citizens : CBSEL) จากความก้าวหน้าของขั้นตอน
การดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 พัฒนาหลักสูตรและคู่มือหลักสูตร 
2 จัดทำเครื่องมือและคู่มือประเมินผลการพัฒนา 
3 ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด รวมทั้งสรุปและ

รายงานผลการดำเนินงานการพัฒนา 
4 ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรกำหนด  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
5 ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรกำหนด ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85 และมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๖ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
ระดับความสำเร็จของการดำเนิน 
การพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่ยั่งยืน
เพ่ือความเป็นประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลก Capacity Building for     
Sustainable Education Leaders 
towards Becoming Regional and 
Global  Citizens : CBSEL) 

ระดับ
ความสำเร็จ 

 
 
 
 
  

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. หลักสูตรและคู่มือหลักสูตรการพัฒนา 
2. คู่มือประเมินผลการพัฒนา 
3. ผลการประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เข้ารับการพัฒนา 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินการพัฒนา โดยการสอบถามความพึงพอใจ 
5. รายงานผลการดำเนินงานการพัฒนา 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                             เบอร์ติดต่อ 0 3488 5400 – 2 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 1. นางอรวรรณ วงษ์ประคอง   เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 2. นายเจริญ  ภวูิจิตร์     เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 3. นางสาวพรชนก ฝอยทอง  เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 4. นายอุเทน นวสุธารัตน์   เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 5. นายวรพจน์  รุ่งอรุณ                       เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 6. นายธนพล ขันธวิชัย                        เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๗ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง 
                   การศึกษาโดยความร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษา  
หน่วยวัด  :   ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก  :     ร้อยละ 5 
คำอธิบาย  :   
                  การดำเนินการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยความร่วมมือกับ 
หน่วยงานทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือดำเนินการสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในเรื่อง 
                 1) พัฒนาความเข้มแข็งภายในตน สติกับการพัฒนาทีมงานและพัฒนาองค์กร : ฝึกจิต  
                  2) ทักษะการคิดเชิงระบบ (System Thinking)   
                  3) ทักษะการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management System)  
                  4) การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์โรงเรียนเชิงระบบผ่าน School Improvement Plan  
                  5) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนวิชาชีพบนฐานโรงเรียน  
                  6) การวางแผนโดยใช้ Quick Win Strategy  
                  7) นำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงระบบ  ทักษะการเรียนรู้และการจัดการ
องค์กร  
                  รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษากับ
หน่วยงานทางการศึกษา 

        พิจารณาความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่
ยั่งยืนเพ่ือความเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (Capacity Building for Sustainable Education 
Leaders towards Becoming Regional and Global Citizens : CBSEL) จากความก้าวหน้าของขั้นตอน
การดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 พัฒนาหลักสูตรและคู่มือดำเนินการพัฒนา 
2 จัดทำเครื่องมือประเมินผลการพัฒนา 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๓๘ 
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 
3 ดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่หลักสูตรกำหนด รวมทั้งสรุปและ

รายงานผลการดำเนินงานการพัฒนา 
4 ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรกำหนด  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
5 ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่หลักสูตรกำหนด ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85 และมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาโดยความ
ร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษา  

ระดับ
ความสำเร็จ 

 
  

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
1. หลักสูตรและคู่มือหลักสูตรการพัฒนา 
2. คู่มือประเมินผลการพัฒนา 
3. ผลการประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เข้ารับการพัฒนา 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินการพัฒนา โดยการสอบถามความพึงพอใจ 
5. รายงานผลการดำเนินงานการพัฒนา 

 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                             เบอร์ติดต่อ 0 3488 5400 – 2 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 1. นางอรวรรณ วงษ์ประคอง   เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 2. นายเจริญ  ภวูิจิตร์     เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 3. นางอรุณ  ใบแก้ว    เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 4. นางสาวประนอม  โพธิ์นิ่มแดง            เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 5. นางกวิสรา ชวนวัน   เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 6. นางสาวศศิ  โพธิ์สุวรรณ  เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 7. นางสาวพรชนก  ฝอยทอง  เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2 
 8. นางสาวธนันดา  รังสิกุล  เบอร์ติดต่อ  :  0 3488 5400 – 2                       



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 39 

ประเด็นการประเมิน : การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ำหนักร้อยละ 20) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความสำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
              ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

คำอธิบาย :   
ความสำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ พิจารณาจากความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด ในการพัฒนาประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานที่สำนักต้องรับผิดชอบดำเนินการ/ร่วมรับผิดชอบดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบั ติราชการ
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อยที่กำหนดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร. ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จในการลดพลังงาน 
หน่วยวัด: ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๖ 
คำอธิบาย:  
   กำหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง 
ดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงาน ตามแนวทางหรือมาตรการในการลดการใช้พลังงานในส่วนของ
พลังงานไฟฟ้า และน้ำมันเชื้อเพลิงที่สำนักอำนวยการกำหนด  
   ค่าเป้าหมายภาพรวมของส่วนราชการ กำหนดให้การใช้พลังงานลดลง ร้อยละ 10 เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานการใช้พลังงาน (Energy Utilization Index ; EUI) ตามสูตรการคำนวณของ 
กระทรวงพลังงาน  
  ให้สำนักอำนวยการรายงานผลการใช้พลังงาน/การดำเนินงานภาพรวมของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน โดยให้บันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริงและข้อมูลปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงจริง 
ภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนถัดไป และรายงานทุกเดือนจนจบปีงบประมาณ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 40 

โดยท่ี  : 
สำหรับ สำนักอำนวยการ 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 กำหนดแนวทาง/มาตรการในการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงของ

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2 แจ้งเวียนแนวทาง/มาตรการให้หน่วยงานทุกหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการทราบภายในเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  และดำเนินการตามแนวทางฯ ที่
กำหนด 

3 ติดตาม รวบรวมผลการดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการฯ เสนอผู้บริหารทราบ 
4 รายงานผลการใช้พลังงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการผ่านเว็บไซต์  

www.e-report.energy.go.th ภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนถัดไปได้ทุกครั้ง 
5 การใช้พลังงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลดลงเทียบจากค่ามาตรฐาน  

ร้อยละ ๑๐ 
โดยท่ี  : 

สำหรับศทก , สคบศ , สกก , สต , สตผ , สนย , สน ,  กพร , ตสน , สสก , ศปท, สร 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแนวทาง/มาตรการในการลดพลังงานของสำนักท่ีสอดคล้องกับ
แนวทาง/มาตรการที่สำนักอำนวยการกำหนด เสนอผู้บริหารและแจ้งบุคลากรในสำนัก
ทราบ 

2 ดำเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานของสำนัก ได้ไม่ครบทุกกิจกรรม 
3 ดำเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานของสำนัก ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม 
4 รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการลดพลังงานไปสำนักอำนวยการ  

ภายในวันทำการสุดท้ายของทุกเดือน  
5 การใช้พลังงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลดลงเทียบจากค่ามาตรฐาน 

ร้อยละ ๑๐ 
 

โดยท่ี  : 
สำหรับสำนักงาน ก.ค.ศ.  ,  สำนักงาน กศน. , สำนักงาน สช. 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแนวทาง/มาตรการในการลดพลังงานของสำนักทีส่อดคล้องกับ

มาตรการที่สำนักอำนวยการกำหนด เสนอผู้บริหารและแจ้งบุคลากรในสำนักทราบ 
2 ดำเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานของสำนัก ได้ไม่ครบทุกกิจกรรม 
3 ดำเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานของสำนัก ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม 
4 รายงานผลการใช้พลังงานของสำนัก ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th 

ภายในสัปดาห์สุดท้ายของเดือนถัดไป ได้ทุกครั้ง 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/


 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 41 

สำหรับสำนักงาน ก.ค.ศ.  ,  สำนักงาน กศน. , สำนักงาน สช. 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

5 การใช้พลังงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลดลงเทียบจากค่ามาตรฐานร้อย
ละ ๑๐ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จในการลดพลังงาน ระดับ
ความสำเร็จ 

- 4 - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
       ๑. ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนมาตรการประหยัดพลังงานให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันประหยัดพลังงาน 
       ๒. จัดทำรายงานการใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานเชื้อเพลิงให้จังหวัดนครปฐมเป็นประจำทุกเดือน 
       ๓. รายงานข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานเชื้อเพลิงให้ผู้บริหารรับทราบเป็นประจำทุกเดือน 
       ๔. รายงานข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานเชื้อเพลิง ผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th  
ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ภายในวันทำการ (วันแรก) ของเดือนถัดไป 
 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                           เบอร์ตดิต่อ : 0 3422 5400–2 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายชิดชัย  ช่างสมบูรณ์                 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
                    นางมธุรส  คำยอด                      เบอร์ติดต่อ : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จในการประหยัดงบประมาณ 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๗ 
คำอธิบาย :  
  ประเมินผลจากจำนวนเงินงบประมาณที่หน่วยงานสามารถประหยัดได้จากการการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานในส่วนของงบประมาณรายจ่ายประจำ (ยกเว้นงบบุคลากร) ที่ได้ดำเนินการตามแผนงาน
โครงการจนบรรลุเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ และต้องมิใช่เงินงบประมาณที่เหลืออยู่เนื่องจากหน่วยงาน
ยังมิได้ดำเนินการหรือมีความล่าช้าในการดำเนินงานปกติประจำของหน่วยงานตามที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
           งบประมาณ หมายถึง งบประมาณประเภทงบดำเนินงานและงบรายจ่ายอ่ืนที่เบิกจ่ายในลักษณะ
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าเดินทางไปต่างประเทศ รวมทั้งส่วนอ่ืนที่เห็นว่าจะสามารถ
นำมาประหยัดงบประมาณได้ 
  รายงานผลการใช้งบประมาณ หมายถึง รายงานการใช้งบประมาณในระบบ E – Office ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ และเดือนที่สิ้นสุดโครงการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี  : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 พิจารณาคัดเลือกโครงการที่สามารถประหยัดงบประมาณได้ จำนวน ๑ โครงการ และรายงาน
รายละเอียดโครงการเข้าระบบ E-Office  ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ระบบ
รายงานมาตรการประหยัดงบประมาณ) ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ 

2 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๒.๐๐ – ๒.๙๙ 
3 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ 
4 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ 
5 สามารถประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ ๕.๐๐ ขึ้นไป  
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 เงื่อนไข  
 ๑. การเลือกโครงการมาประหยัดงบประมาณ ต้องเป็นโครงการที่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน โดยโครงการต้องไม่ดำเนินงานเสร็จสิ้นก่อนเดือนเมษายน ๒๕๖๓ 
        ๒. เมื่อรายงานรายละเอียดโครงการเข้าระบบ E-Office ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการแล้ว 
ไม่ให้เปลี่ยนโครงการ 
        ๓. กรณีสำนักไม่รายงานรายละเอียดโครงการเข้าระบบ E-Office ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓  
จะพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ ๐ 
        ๔. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักต้องมีรายงานยอดการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ 
ที่คัดเลือก  หากไม่มียอดการใช้จ่ายงบประมาณ จะพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ ๐ 
        ๕. สำนักอำนวยการต้องจัดทำสรุปรายงานการประหยัดงบประมาณในภาพรวมของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๓  
        ๖. พิจารณาผลสำเร็จในการประหยัดงบประมาณจากรายงานในระบบ E-Office ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 
        ๗. ระบบรายงานฯ จะปิดในวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๓ (๒๔.๐๐ น.) 
 การรายงาน 
        กรณีท่ีโครงการดำเนินการตั้งแต่ตุลาคม ๒๕๖๒ ให้นำมารายงานการใช้งบประมาณในเดือนเมษายน 
๒๕๖๓ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จในการประหยัดงบประมาณ ระดับ
ความสำเร็จ 

- 4.8000 - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 1. แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่
ยั่งยืนเพ่ือความเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (Capacity Building for Sustainable Education 
Leaders towards Becoming Regional and Global Citizens : CBSEL)  
 2. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณโครงการโครงการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทางการศึกษาที่ยั่งยืนเพ่ือ
ความเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก (Capacity Building for Sustainable Education Leaders 
towards Becoming Regional and Global Citizens : CBSEL) รายเดือนในระบบรายงานมาตรการประหยัด
งบประมาณ  
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  : ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา     
                            เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 - 2  
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางณัฐชากานต์  เดวิส  เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 - 2   
                     :  นางสาวสวุภัทร  ยวงใย  เบอร์ติดต่อ : 0 3422 5400 - 2   
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 : ระดับความสำเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก : ร้อยละ  ๗  
คำอธิบาย :  

ระดับความสำเร็จในการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ  เป็นการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการลด คัดแยก การทิ้ง และการเก็บรวบรวมขยะภายในหน่วยงานภาครัฐทุกกระทรวง เพ่ือให้การ
ดำเนินการนำไปกำจัด ณ สถานที่ที่ถูกหลักวิชาการ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ภาคเอกชนและประชาชนในการมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยของประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 
2561 โดยพิจารณาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร และรูปแบบการดำเนินกิจกรรมในหน่วยงาน  

 การลดขยะมูลฝอย หมายถึง หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการลดขยะ 4 ประเภท ดังนี้ 1) ลดขยะ
อินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) 2) ลดการใช้ถุงพลาสติก 3) ลดการใช้แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง และ 4) ลดการใช้
โฟมบรรจุอาหาร 

 การคัดแยกขยะมูลฝอย หมายถึง หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยออกเป็น  
4 ประเภท เพ่ือให้ง่ายต่อการนำกลับมาใช้ประโยชน์และการนำไปกำจัด ดังนี้ 1) ขยะรีไซเคิล 2) ขยะอินทรีย์   
3) ขยะอันตราย และ 4) ขยะทั่วไป  

• ขยะมูลฝอยที่ส่งกำจัด หมายถึง ขยะมูลฝอยที่หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการหาวิธีเพ่ือนำไปใช้
ประโยชน์ได้ และส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปกำจัดต่อ โดยส่วนมากจะเป็นขยะอันตรายและขยะท่ัวไป แต่ไม่
รวมถึงขยะจากการก่อสร้าง และขยะติดเชื้อจากสถานพยาบาล  

• ถุงพลาสติกหูหิ้ว หมายถึง ถุงพลาสติกหูหิ้ว สายเดี่ยว พวง ที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไป ทำให้ย่อย
สลายได้ยากและส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว  

• แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวทิ้ง หมายถึง แก้วพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกทั่วไปที่ไม่ได้ออกแบบมา
เพ่ือการใช้ซ้ำและส่วนใหญ่กลายเป็นขยะทันทีหลังการใช้งานเพียงครั้งเดียว  

• โฟมบรรจุอาหาร หมายถึง ภาชนะที่ใช้สำหรับใส่อาหารที่ทำจากโฟม อันได้แก่ กล่องข้าว ถาดขนม 
ถาดผลไม้ ฯลฯ แต่ไม่รวมถึงภาชนะที่ทำจากพลาสติก หรือโฟมสำหรับใช้กันกระแทก หรือโฟมสำหรับใส่
ตัวอย่างเพ่ือการทดลองหรือวิเคราะห์ผลตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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โดยท่ี  : 
สำหรับสำนักอำนวยการ 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 • จัดทำแผนปฏิบัติการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยของสำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมแนวทางการลด และคัดแยกขยะ 
• มูลฝอยฯ เสนอผู้บริหารองค์การหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารองค์การให้
ความเห็นชอบ   
• แจ้งแนวทางการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยฯ ให้สำนักในสังกัด สป. (ส่วนกลาง ศธภ. 
และ ศธจ.) นำไปเป็นแนวทางปฏิบัติ  

2 • จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้งแก่บุคลากรในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
• จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากร สป. มีส่วนรว่มในการนำขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์  
โดยคัดแยกขยะมูลฝอย (ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะทั่วไป) ไปจัดการอย่างเหมาะสม 
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ไม่เกิดการนำขยะมูลฝอยที่คัดแยกแล้วกลับมารวมอีก   

3 • จัดกิจกรรมการลดขยะมูลฝอยของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                                                
จำนวน 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ลดใช้ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว 
2. ลดใช้แก้วน้ำแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง 
3. ไม่ใช้โฟมบรรจุอาหารและไม่นำโฟมบรรจุอาหารเข้ามาใน สป.  

4 • จัดหาที่ทิ้งขยะแบบคัดแยก พร้อมป้ายแสดงประเภทของขยะมูลฝอยที่ถังขยะอย่าง
ชัดเจน  และมีจุดเก็บรวบรวมขยะอันตรายที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการ 
• จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยในภาพรวมของ สป. เข้าระบบ  
e-report.pcd.go.th กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป  
• สรุปข้อมูลการรายงานของสำนักในสังกัด สป. (ส่วนกลาง ศธภ. และ ศธจ.) ประจำปี
งบประมาณ 2563 ส่ง กพร. ภายในเดือนตุลาคม 2563 

5 ปริมาณขยะมูลฝอยของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลดลง ดังนี้ 
1. ขยะมูลฝอย  ลดลงร้อยละ 10 
2. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว  ลดลงร้อยละ 30 
3. แก้วน้ำพลาสติก  ลดลงร้อยละ 30 
4. โฟมบรรจุอาหาร  ลดลงร้อยละ 100 
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โดยท่ี  : 
สำหรับ ศทก , สคบศ ,  สกก , สต  ,  สตผ ,  สนย ,  สน, กพร , ตสน ,  สสก , ศปท,  

 สำนักงาน ก.ค.ศ.  , สำนักงาน กศน ,  สำนักงาน สช. , สร 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 จัดทำแนวทางการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของสำนัก ที่สอดคล้องกับแนวทางของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3 ประเด็น และดำเนินการ ดังนี้   

1. ลดใช้ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว 
2. ลดใช้แก้วน้ำแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง 
3. ไม่ใช้โฟมบรรจุอาหารและไม่นำโฟมบรรจุอาหารเข้ามาในหน่วยงาน 

2 จัดกิจกรรมการนำขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์  โดยคัดแยกขยะมูลฝอย (ขยะรีไซเคิล  
ขยะอันตราย ขยะทั่วไป) ไปจัดการอย่างเหมาะสม ถูกต้องตามหลักวิชาการ ไม่เกิด 
การนำขยะมูลฝอยที่คัดแยกแล้วกลับมารวมอีก   

3 จัดหาที่ทิ้งขยะแบบคัดแยก ดังนี้ 1) ขยะอินทรีย์  2) ขยะรีไซเคิล  3) ขยะอันตราย 
และ 4) ขยะทั่วไป  พร้อมป้ายแสดงประเภทของขยะมูลฝอยที่ถังขยะอย่างชัดเจน และ
มีจุดเก็บรวบรวมขยะอันตรายที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการ 

4 • จัดทำรายงานการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยของสำนักเป็นรายวัน   
ตามแบบสำรวจที่กำหนด 
• รายงานข้อมูลพืน้ฐานและปริมาณขยะของสำนักเป็นรายเดือน ในระบบ e-report. 
pcd.go.th ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป พร้อมทั้งจัดส่งข้อมูลการดำเนินงานพร้อม  
รูปถ่าย หากเดือนนั้นมีการดำเนินการโครงการเข้าระบบดังกล่าวด้วย 

5 ปริมาณขยะมูลฝอยของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการลดลง ดังนี้ 
1. ขยะมูลฝอย  ลดลงร้อยละ 10 
2. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว  ลดลงร้อยละ 30 
3. แก้วน้ำพลาสติก  ลดลงร้อยละ 30 
4. โฟมบรรจุอาหาร  ลดลงร้อยละ 100 

 

          **เงื่อนไขการรายงาน   
1. สำนักที่รายงานปริมาณขยะเข้าระบบไม่ทันภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป  หักคะแนนเดือนละ 0.20  

(เริ่มหักคะแนนเดือนกุมภาพันธ์ 2563) 
2. สำนักที่ไม่รายงานข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลปริมาณขยะของสำนัก เข้าระบบ  e-report.pcd.go.th  

ตลอดปีงบประมาณ (มกราคม – กันยายน 2563)  จะพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 0 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จในการลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- - - 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
                     1..จัดทำแนวทางการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยของสถาบันพัฒนาครู.คณาจารย์            
และบุคลากรทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับแนวทางของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3 ประเด็น 

1.1  ลดใช้ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว 
1.2  ลดใช้แก้วน้ำแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง 
1.3 ไม่ใช้โฟมบรรจุอาหารและไม่นำโฟมบรรจุอาหารเข้ามาในหน่วยงาน                       

   2. จัดกิจกรรมการนำขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ โดยคัดแยกขยะมูลฝอย (ขยะรีไซเคิล  
ขยะอันตราย.ขยะทั่วไป).ไปจัดการอย่างเหมาะสม.ถูกต้องตามหลักวิ ชาการ.ไม่เกิดการนำขยะมูลฝอย            
ที่คัดแยกแล้วกลับมารวมอีก   
   3. จัดตั้งถังขยะแบบคัดแยก ดังนี้ 1) ขยะอินทรีย์  2) ขยะรีไซเคิล  3) ขยะอันตราย และ 
4) ขยะทั่วไป พร้อมป้ายแสดงประเภทของขยะมูลฝอยที่ถังขยะอย่างชัดเจน และมีจุดเก็บรวบรวมขยะอันตราย
ที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการ   
  4. จัดทำรายงานการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยของสำนักเป็นรายวันตามแบบสำรวจ
ที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 
  5. จัดทำรายงานข้อมูลพื้นฐานและปริมาณขยะของสำนักเป็นรายเดือน ในระบบ e-report. 
pcd.go.th. ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป พร้อมทั้งจัดส่งข้อมูลการดำเนินงานพร้อมรูปถ่าย หากเดือนนั้นมีการ
ดำเนินโครงการเข้าระบบดังกล่าว 
                   

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                     เบอร์ติดต่อ  : ๐ – 3422 400 – 2 ต่อ 4010 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 1. นายชิดชัย  ช่างสมบูรณ์   เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 2. นางสาวกัลยา  ศรีวิเชียร  เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
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แบบบันทึกปริมาณขยะมูลฝอยของสำนักในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สำนัก/หน่วยงาน:   ....................................................................................................................  
เดือน: ............................ 2563 
 
ส่วนที่ 1  สำรวจและจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะเป็นรายวัน 
 

ประเภทขยะมูลฝอย หน่วย 
วัน 

รวม 
หมาย
เหตุ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

สัปดาห์ที่ 1 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน้ำพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตราย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว ใบ        
2. แก้วน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ใบ        
3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        

สัปดาห์ที่ 2 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน้ำพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตราย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว ใบ        
2. แก้วน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ใบ        
3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        

สัปดาห์ที่ 3 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         
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1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน้ำพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตราย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว ใบ        
2. แก้วน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ใบ        
3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        

สัปดาห์ที่ 4 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน้ำพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตราย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว ใบ        
2. แก้วน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ใบ        
3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        

สัปดาห์ที่ 5 
ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม        
ขยะรีไซเคิล         

1. แก้ว กิโลกรัม        
2. กระดาษ กิโลกรัม        
3. ขวดน้ำพลาสติก (PET) กิโลกรัม        
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม        
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม        

ขยะอันตราย กิโลกรัม        
ขยะทั่วไป         

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว ใบ        
2. แก้วน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ใบ        
3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ        
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ส่วนที่ 2  สรุปผลการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะรอบเดือน..................................................................  
 

ประเภทขยะมูลฝอย หน่วย 
สัปดาห์ 

รวม 
1 2 3 4 5 

ขยะอินทรีย์ (ขยะมูลฝอย) กิโลกรัม       
ขยะรีไซเคิล        

1. แก้ว กิโลกรัม       
2. กระดาษ กิโลกรัม       
3. ขวดน้ำพลาสติก (PET) กิโลกรัม       
4. กระป๋องอลูมิเนียม กิโลกรัม       
5. ขยะรีไซเคิลอ่ืน ๆ กิโลกรัม       

ขยะอันตราย กิโลกรัม       
ขยะทั่วไป        

1. ถุงพลาสติกแบบหูหิ้ว ใบ       
2. แก้วน้ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ใบ       
3. โฟมบรรจุอาหาร ใบ       

 
** หมายเหตุ   จัดเก็บเอกสารฉบับนี้ไว้ที่สำนัก เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบและตรวจประเมิน       
                   ตัวชีว้ัดที่ 2.3 ระดับความสำเร็จในการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ 
 
     ผู้บันทึกข้อมูล .................................................................................  
                         (...............................................................) 
 

ผู้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล................................................. 
                                  (...............................................................) 
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ประเด็นการประเมิน : การพัฒนาองค์การ (น้ำหนักร้อยละ 30) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำสารสนเทศผู้รบับริการ 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๘ 
คำอธิบาย :  

การจัดทำสารสนเทศผู้รับบริการ หมายถึง  
   1. ผู้รับบริการ ในแต่ละกระบวนการหลักของหน่วยงาน 
   2. การวิเคราะห์และประมวลข้อมูล ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความต้องการของ

ผู้รับบริการ เพ่ือให้มีการปรับปรุงพัฒนาในแต่ละกระบวนการหลักของหน่วยงาน     
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี  : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 วิเคราะห์/ทบทวนทุกกระบวนการหลักของหน่วยงานตามอำนาจหน้าที่ที่ระบุในกฎหมาย 
และส่งชื่อกระบวนการหลักทุกกระบวนการของหน่วยงานไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

2 วิเคราะห์/ทบทวนผู้รับบริการของทุกกระบวนการหลักตามแบบฟอร์มที่กำหนด (แบบฟอร์ม 
ที่ ๑ ) 

3 รวบรวมสารสนเทศการให้บริการในแต่ละกระบวนการหลัก ย้อนหลัง ๓ ปี (๒๕๖๐ – 
๒๕๖๒) ตามแบบฟอร์มที่กำหนด (แบบฟอร์มที่ ๒ , ๓  ) 

4 ส่งผลการจัดทำสารสนเทศของผู้รับบริการตามแบบฟอร์มที่ ๑ – ๓ ทั้งในรูปแบบเอกสาร
และ file ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน เดือนกันยายน ๒๕๖๓    

5 ส่งผลการจัดทำสารสนเทศของผู้รับบริการตามแบบฟอร์มที่ ๑ – ๓ ทั้งในรูปแบบเอกสาร
และ file ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายใน เดือนสิงหาคม ๒๕๖๓ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำสารสนเทศ
ผู้รับบริการ 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. รายชื่อกระบวนการหลักของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
2. ข้อมูลสารสนเทศผู้รับบริการ ตามกระบวนการหลักของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และ 

บุคลากรทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2560 – 2562 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                             เบอร์ติดต่อ 0 3488 5400–2 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 
                     ผู้รับผิดชอบหลัก 
                     1. นางอรวรรณ วงษ์ประคอง   เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
   2. นายเจริญ  ภวูิจิตร์     เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 3. นางกวิสรา ชวนวัน                          เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒   
                     ผู้ให้ข้อมูล 
 1. นางสาววาสุกาญจน์ บู่ทอง               กลุ่มพัฒนาผู้นำ 
 2. นางสาวดวงพร เจียมอัมพร               กลุ่มวิจัยและพัฒนา  
 3. นางพรอัญชลี พุกชาญค้า                  กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. นางสาวสรัสวดี มุสิกบุตร                   กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5. นางสุพรรณี สมิท                            กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 6. นางสาวสุนทรี ไกรกาบแก้ว                กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. นางอำพร จิตรใจ                            กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 8. นางณัฏธิดา ฤทธาภัย                       กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 9. นางสาวณัฐชนันท์ จันทคุปต์               กลุ่มวิจัยและพัฒนา 
                   10. นายปิยะ ลิ้มจินดาศิริ  กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
                   11. นางสาวสุวภัทร ยวงใย  กลุ่มอำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า ๕๓ 
 

แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำสารสนเทศผู้รับบริการ (มี 3 แบบฟอร์ม) 
  แบบฟอร์มที่ 1 ตารางวิเคราะห์/ทบทวนผู้รับบริการตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน   
สำนัก................................................................ 

ตารางวิเคราะห์ผู้รับบริการ 

กระบวนการหลัก 
 

ผลผลิต/การบริการ 
 

ผู้รับบริการ 
 

ช่องทางการรับฟัง 
 

    
    

 
แบบฟอร์มที่ 2 ตารางวิเคราะห์สารสนเทศของผู้รับบริการตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน  
สำนัก................................................................ 

กระบวนการหลัก 

สารสนเทศผู้รับบริการ 
ร้อยละความพึงพอใจ ประเด็นความไม่พึงพอใจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 2560 2561 2562 
       
       

  หมายเหตุ : ถ้ากระบวนการใด ยังไม่เคยสำรวจความพึงพอใจให้ระบุว่า “ยังไม่เคยสำรวจ” 
 
  แบบฟอร์มที่ 3 ตารางวิเคราะห์สารสนเทศของผู้รับบริการตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน 

สำนัก................................................................ 

กระบวนการหลัก สารสนเทศผู้รบับริการ 
ประเด็นความต้องการของผู้รับบริการ ผลการปรับปรุง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 2560 2561 2562 

       

       
       
       

  
หมายเหตุ : ถ้ากระบวนการใด ยังไม่เคยสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ ให้ระบุว่า “ยังไม่เคย          
              สำรวจ” 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๑๐ 
คำอธิบาย :  
           เพ่ือสะท้อนผลการให้บริการ ต่อผู้รับบริการของหน่วยงานและนำผลสำรวจมาเพ่ือยกระดับและ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
           ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน 
           ประเด็นสำคัญที่จะใช้ในการสำรวจผู้รับบริการ คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพของการให้บริการ 
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการดำเนินการของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น  
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี  : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 วิเคราะห์/ทบทวนกระบวนการหลักของหน่วยงานตามอำนาจหน้าที่ท่ีระบุในกฎหมาย และ
เลือกกระบวนการหลักของหน่วยงาน  จำนวน ๑ กระบวนการที่จะสำรวจความพึงพอใจ 
แจ้งชื่อไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

2 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของกระบวนการหลักที่ได้รับการคัดเลือก ครั้งที่ ๑ 

3 นำผลการสำรวจมาจดัทำแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง และเสนอผู้บริหารหนว่ยงานให้ความ
เห็นชอบ 

4 ดำเนินการตามแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง และสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครั้งที่ ๒ และสรุปผลการดำเนินงาน ตั้งแต่ระดับ
คะแนนที่ ๑ - ๔  เสนอผู้บริหารหน่วยงานทราบ 

5 ผลการสำรวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ ๒ สูงกว่าครั้งท่ี ๑ 
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เงื่อนไข : กระบวนการหลักท่ีคัดเลือกมาดำเนินการต้องสามารถปรับปรุงกระบวนการได้ภายใน 
            ปีงบประมาณ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ๑. ผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ ๑๐ จำนวน ๘๘ คน  
 ๒. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.
ศธ.) รุ่นที่ ๑๐ 
 ๓. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ 
(นบส.ศธ.) รุ่นที่ ๑๐ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา                                   
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒  
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : ๑. นายเจริญ  ภูวิจิตร ์   เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 ๒. นางมธุรส  คำยอด   เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 ๓. นางสาวกัลยา  ศรีวิเชียร  เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
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ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 

 

 

 

 

 
 
คำชี้แจง 
 1.  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
สำนัก เพื่อนำผลการสำรวจไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป 
 2.  ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากสำนักโดยตรง  รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสำรวจ  โดยใส่เครื่องหมาย    ลงใน    ตามความเป็นจริง  
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป (สำนกัสามารถปรับข้อมูลของผู้รับบริการให้สอดคล้องกับงานบริการ) 
 
 
 
 
 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ  
 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านตา่งๆเหล่านี้อย่างไรบ้าง  โปรดทำเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สดุ  โดย 
 5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก    3 = พอใจปานกลาง    2 = พอใจน้อย    1 =  พอใจน้อยท่ีสุด 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1  ขั้นตอนการให้บริการไมซ่ับซ้อน เข้าใจง่าย      
1.2  การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว      
1.3  ระยะเวลาในการใหบ้ริการเหมาะสมกับสภาพงาน      
1.4  ความชัดเจนในการอธิบาย  ช้ีแจง      
1.5  การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม      
2.  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1  เจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพ  เป็นมติร       
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว      
2.3  เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ      
2.4  เจา้หน้าท่ีให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ี      
2.5  เจา้หน้าท่ีให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      

แบบสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความต้องการต่อการให้บริการ 
งานบริการ............................................................................ 

สำนัก........................................................... 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  25.... 

ข้อมูลของผู้รับบริการ 
1.  เพศ                           ชาย                   หญิง 
2.  อาย…ุ………ปี 
3.  ระดับการศึกษา   ต่ำกว่าปริญญาตรี   ปรญิญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี        
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การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.6  เจา้หน้าท่ีปฏิบตัิงานอย่างเปน็กลาง  ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 มีที่นั่งสำหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง      
3.2 สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ      
3.3  มีช่องทางเลือกใช้บริการไดห้ลายรูปแบบ      
3.4  มีความชัดเจนของป้ายบอกทางและสถานท่ีให้บริการ      
3.5  เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและเพียงพอ      
3.6 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ      
4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
4.1  ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ      
4.2  ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกตอ้ง      
4.3 มคีวามชัดเจนในการให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์      

ตอนที่  3  ความไม่พึงพอใจและความต้องการต่อการให้บริการด้านต่างๆ 
คำชี้แจง  1.  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านต่อการให้บริการ 
             2.  คำตอบท่ีได้รบัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการบริการให้ดยีิ่งข้ึน 
3.1  ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการหรือไม่ 
          ไม่ม ี
       มี (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................... 
3.2  ท่านมีความไม่พึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือไม่ 
        ไม่มี 
       มี (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................... 
3.3  ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกหรือไม่ 
         ไม่มี 
       มี (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................... 
3.4  ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการหรือไม่ 
        ไม่มี 
       มี (โปรดระบุ)........................................................................................................................................................... 
3.5  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
3.6 สิ่งที่ท่านต้องการต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการของสำนัก 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

 
******************************* 

 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการระดับสำนัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน้า 57 
 

ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
คำชี้แจง 
 1.  กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำแบบสำรวจเพื่อสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน/การให้บริการ และใช้เป็นข้อมูลใน
การรับปรุงการปฏิบัติงาน/การให้บริการ และกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารในระยะต่อไป 
 2.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้อำนวยการกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารและบุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 แบบสำรวจแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2   ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภาพรวมของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
 ส่วนที่ 3    ความไม่พึงพอใจ  ความต้องการและความคาดหวังต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ส่วนท่ี 4   ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสำรวจ  โดยใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน    ตามความเป็นจริง  

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

   หน่วยงาน 

                    สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

                    สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

                    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                    สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

                    สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

 

➔ ต่อด้านหลัง 

 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ของกลุม่พัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25...... 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อภาพรวมของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  สป.     

คำชี้แจง  ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สป.อย่างไรบ้าง   
 โปรดทำเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  โดยระดบัความพึงพอใจเป็นดังนี ้

             5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก    3 = พอใจปานกลาง    2 = พอใจน้อย    1 =  พอใจน้อยที่สุด 

 ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. วิสัยทัศน์กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สป.“พัฒนาระบบบริหารราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการให้เกดิผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและคุ้มคา่”   
มีความครอบคลุม  ชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจ 

     

2. ค่านิยมร่วม “TEAM WINS”  มีความครอบคลุม ชัดเจนและสนบัสนุน 
การบรรลุวิสยัทัศน ์

     

3. ท่านพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในแตล่ะประเด็น 
          3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เช่น การเยี่ยมบ้าน การนิเทศให้คำปรึกษา 

     

          3.2 การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข้อมูลการพัฒนาระบบราชการ      
          3.3 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร      
          3.4  ช่องทางการให้บริการ      
          3.5 การนำไปใช้ประโยชน์กับงาน      
          3.6 องค์ความรู้ของบุคลากร      
          3.7 การถ่ายทอดองค์ความรู ้      
          3.8 การประสานงาน      

4. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.ปฏิบัติงาน/ให้บริการในภาพรวมในระดับ      

 
ส่วนที่  3   ความไม่พึงพอใจ  และความต้องการต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 

   3.1  ท่านไม่พึงพอใจต่อการปฏิบตัิงาน/การให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.อย่างไรบ้าง 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

             3.2  สิ่งที่ท่านต้องการต่อการปฏิบตัิงาน/การให้บริการของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณที่ให้ความกรณุาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี ้

                                                                             กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการบูรณาการการทำงาน 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๑๒ 
คำอธิบาย :  
        การบูรณาการ หมายถึง การทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ   
ให้/รับข้อมูล ร่วมแก้ปัญหา งบประมาณ เวลา ขั้นตอนการทำงาน เป้าหมายการดำเนินงาน  
        หน่วยงานอื่น หมายถึง หน่วยงานในสังกัดและหรือนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
         โครงการที่เลือกต้องเป็นโครงการที่สำนักเป็นเจ้าภาพหลัก/ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 ✓     
2 ✓ ✓    
3 ✓ ✓ ✓   
4 ✓ ✓ ✓ ✓  
5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

โดยท่ี  : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการดำเนินงาน 

1 เลือกโครงการในแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่มีลักษณะการดำเนินงานบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่น จำนวน ๑ โครงการและแจ้งชื่อโครงการ ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  

2 จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดทำผังงาน (Flowchart) 
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

3 ดำเนินงานตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ได้ครบถ้วน   
4 ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ 
5 สรุปผลการดำเนินงาน โดยระบุผลลัพธ์ที่เกิดจากการบูรณาการการทำงานร่วมกัน  และ

รายงานผู้บริหารหน่วยงาน 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

ระดับความสำเร็จในการบูรณาการ 
การทำงาน 

ระดับความสำเร็จ 
- - - 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. โครงการในแผนปฏิบัติราชการของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
2. ขั้นตอนการดำเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผังงาน (Flowchart) ตามแบบฟอร์ม   

ที่กำหนด 
 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
                             เบอร์ติดต่อ 0 3488 5400 – 2 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 1. นางอรวรรณ วงษ์ประคอง   เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 2. นายเจริญ  ภวูิจิตร์     เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 3. นางสาวพรชนก ฝอยทอง  เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 4. นายอุเทน นวสุธารัตน์   เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒   
 5. นายวรพจน์  รุ่งอรุณ                       เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
 6. นายธนพล ขันธวิชัย                      เบอร์ติดต่อ  :  ๐ ๓๔๒๒ ๕๒๐๐-๒ 
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แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จในการบูรณาการการทำงาน 
การจัดทำผังงาน (Flowchart) 

สำนัก  : ............................................................. 
โครงการ : ……………………….…………………………….   

ข้ันตอนการดำเนินงานของโครงการ ผังงาน (Flowchart) ผู้ร่วมดำเนินการ 
   
   
   
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในผังงาน (Flowchart) จาก สำนกังาน ก.พ.ร. 
 
 
 

จุดเริม่ต้น/สิ้นสุด (Terminator) แทนจุดเริ่มต้นและลงท้ายของผังงาน 

 
 
 

ข้อมูล นำเข้า/ส่งออก (Data 
Input/Output) 

แทนจุดที่มีการรับข้อมูลเข้าหรือสง่ออกข้อมูล 

 
 
 

การปฏิบัติงาน (Process)  แทนจุดที่มีการปฏิบัติงานหรือประมวลผลงาน 

 
 ตัดสินใจ (Decision)  แทนจุดที่ต้องเลือกปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 
 

ทิศทาง (Flow line) 
แทนทิศทางของขั้นตอนการดำเนินงานซึ่งจะปฏิบัติ
ต่อเนื่องกันตามหัวลูกศรชี ้

 
 
 จุดต่อเช่ือม (Connector)  

แทนจุดเช่ือมต่อของผังงานในท่ีมีเส้นมาบรรจบ เพื่อ
จะไปสู่การทำงานท่ีเหมือนกัน /จดุเช่ือมผังงานท่ีอยู่
หน้าเดียวกัน/แสดงจุดเช่ือมต่อของผังงานภายในหรือ
เป็นทีบ่รรจบของเส้นหลายเส้นท่ีมาจากหลายทิศทาง 
เพื่อจะไปสู่การทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งที่เหมือนกัน 

 
 
 

 
จุดเช่ือมผังงานท่ีอยู่หน้าตา่งกัน / การขึ้นหน้าใหม ่
ในกรณีที่ผังงานมีความยาวเกินกวา่ที่จะแสดงพอ 
ในหนึ่งหน้า 

 
 
 

เอกสาร/รายงาน (Document)  
แทนเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จากระบวนการ / ใช้เมื่อ
ต้องการระบุให้แสดงข้อมลูบนเครือ่งพิมพ์ / แสดงผล
หรือรายงานท่ีถูกสร้างออกมา 

 
ที่มา : การจัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงาน (Work Manual) สำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404  (ศูนย์ความรู้ / เอกสารเผยแพร่ / คู่มือ / เอกสารวิชาการ

เก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม่) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=3660
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=755
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404
https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=1404
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ตัวอย่าง  ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสำเร็จในการบูรณาการการทำงาน 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
โครงการ:  พัฒนาโครงสร้าง สำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
กิจกรรม: การจัดตั้งหน่วยงานภายใน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (กรณีรับนโยบายจากผู้บริหาร) 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการ ผังงาน (Flowchart) ผู้ร่วมดำเนินการ 
1. รับนโยบายจากผู้บริหาร  เพื่อจัดตั้งหน่วยงานภายในสังกัด สป. 
 
 
 

 
 
 

 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ระเบยีบ หลักการ วิธีการและอำนาจหน้าที่ของหนว่ยงานภายในท่ีขอจัดตั้ง  
 
 
 

 

3. ประชุมหารือกับหน่วยงาน/ ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจากการจดัตั้ง
หน่วยงานภายใน  เพื่อวิเคราะห์และจัดทำอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในให้สอดรับกับ
อำนาจหน้าที่หลักของ สป. และเพื่อไม่ให้ซ้ำซ้อนกับหน่วยงาน 
ในสังกัด ศธ. และ สป. 
 

 1. สำนักนติิการ 
2. สำนักอำนวยการ 
3. หน่วยงาน/ผู้มสี่วน 

เกี่ยวข้อง 

4. สรุปรายงานการประชุมหารือฯ พร้อมมติการจัดตั้งหน่วยงานภายในฯ  
เสนอผู้บริหารทราบ 

 
 

  

 

 

 

 

รับนโยบายจากผู้บริหารฯ 

ศึกษา วิเคราะห์ ระเบยีบ หลักการ วิธีการและอำนาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานภายในท่ีขอจัดตั้ง 

ประชุมหารือกับหน่วยงาน/ ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและ
หน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจากการจัดตั้งหน่วยงาน

ภายใน 

สรุปรายงานการประชุมหารือฯ  
เสนอผู้บริหารทราบ 
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ขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการ ผังงาน (Flowchart) ผู้ร่วมดำเนินการ 
6. ปรับแก้ (ร่าง) คำสั่งการจัดตั้งหน่วยงานภายในฯ ตามที่สำนักนติิการเสนอแนะ 
 

 
 
 

 

7. จัดทำคำสั่งการจดัตั้งหน่วยงานภายใน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เสนอ รมว. 
ลงนาม 

 
 
 
 

 

8. ส่งคำสั่งจัดตั้งหน่วยงานภายใน ให้สำนักอำนวยการ  ดำเนินการจัดทำโครงสร้างการแบ่ง
หน่วยงานภายใน  และวิเคราะห์กรอบอัตรากำลัง 

 
 
 

 
 
 

สำนักอำนวยการ 

9. แจ้งเวียนคำสั่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงทราบ 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
*************************** 

 
 

จัดทำคำสั่งการจัดตั้งหน่วยงานภายใน สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เสนอ รมว. ลงนาม 

ปรับแก้ (ร่าง) คำสั่งฯ  
ตามที่สำนักนติิการเสนอแนะ 

ส่งคำสั่งฯ ให้สำนักอำนวยการ  ดำเนินการจดัทำ
โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายใน วิเคราะห์กรอบ

อัตรากำลัง 

แจ้งเวียนคำสั่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงทราบ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 










